A DUNA FAKTOR ZRT.

UZLETSZABALYZATA

a Magyar Fejlesztési Bank Zrt. refinanszirozasaban kinalt pénziigyi termékek vonatkozasaban

2023.11.21.



TARTALOMJEGYZEK

Tartalom
PREAIMBULUM .........ooouitieieeteectete et tesee e sesaesess st sas et esassesasassesassssssssesssassessssssnsssesssssssansssassssasansnsans 3
I. AZ UZLETSZABALYZAT ALTALANOS RENDELKEZESEI ........coiviviieevieeeeeeeeeieeisseseeesssessessnenns 3
1. AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA .......oooiiieeeeeeeeeeeeete ettt s aeaen 4
2. AZ UGYFEL-AZONOSITASRA ES KEPVISELETRE VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK ....... 5
3. EGYUTTMUKODES, TAJEKOZTATAS, ERTESITESEK..........ccceveeverereereeeceereeere e 7
4. ATELESITES HELYE, IDEJE, MODIJA ........c.ooeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e et enana 9
5. TITOKTARTAS ES ADATVEDELEM ..........cocooooiiueeerereieeceeeeeeseseseseeae e sessasaesesesesenasasaesesanes 10
6. A KOZPONTI HITELINFORMACIOS RENDSZERRE VONATKOZO TAJEKOZTATAS ................. 11
7. JOGVITAK RENDEZESE............cocoooueueveieiieeeceetetesetesesae s et ses st s s s s s s s s s s sssaeaesesesananans 12
8. FELELOSSEG.........cocoveieieeecteteieeeetete ettt et ae sttt sttt s s st teb et s s asaeaese s s ananans 13
I1. AltalAnos SZEIZOAEST FEILETEIEK .......c.eveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeee s e eeeeeeeeees et eeeseesse e eseeeeeeeseseenens 14
1. Fogalom meghatarOzasok .........ccccciiiiiiiiii i e 14
2. A jJOBVISZONY IEErejOtte. ... ..eeiiieiiie e 20
3. Aszerz6déses jogviszonnyal kapcsolatos rendelkezések................cccoveeeeiiiiiiiiiiiiiniinenn. 22
4. A hitel/kdlcsonszerz&dések biztositéKai...............oovveiiiiiiiiiiiiiieee e 26
5.  EGYED rendelkez@Sek .............cocouviiiiiiiiiiiee e 30



PREAMBULUM

Jelen Uzletszabalyzat - a tovabbiakban: Uzletszabalyzat - célja, hogy a hitelintézetekrél és pénziigyi
vallalkozasokroél sz4816 2013. évi CCXXXVII. torvény — a tovabbiakban: Hpt. - rendelkezéseinek megfelelGen
kialakitsa, valamint szabalyozza a Duna Faktor Zrt. altal a Magyar Fejlesztési Bank refinanszirozasa mellett
nyujtott, rendszeresen és lizletszeriien végzett hitel- és pénzkdlcson-nyujtasi ligyletekre- a tovabbiakban:
finanszirozas -, vonatkoz6 eljarasat, annak altalanos rendelkezéseit, a tevékenysége soran a felek
szerzOdéses viszonyaban (az egyedi szerzddés(ek) - a tovabbiakban: egyedi szerzédések - Kkifejezett
eltérd rendelkezése hianyaban) alkalmazandé Altalanos Szerzédési Feltételeit — a tovabbiakban: ASZF -,
valamint a Duna Faktor Zrt. és Ugyfelei jogviszonya soran a jelen Uzletszabalyzat hatalya ala tartozé
finanszirozasi tigyletek soran alkalmazand¢ eljarasokat.

1. AZ UZLETSZABALYZAT ALTALANOS RENDELKEZESEI

A Duna Faktor Zrt. altalanos adatai:

Teljesnév:  Duna Faktor Koveteléskezel6 és Pénziigyi Szolgaltaté Zartkoriien Miikodé
Részvénytarsasag

Székhely: 1115 Budapest, I1diké u. 8.

Cégjegyzékszam: 01-10-045907

Honlap: www.dunafaktor.hu

Email: [info@dunafaktor.hu]

Tevékenységi engedély szama és datuma:

- faktoring tevékenységre: PSZAF E-1-95/2008 (2008. februar 1.);

- hitel-, és pénzkolcson nyujtasa tevékenységre: [ H-EN-1-500/2019.] (2019.09.17.)

A Duna Faktor Zrt. tevékenysége felligyeletét ellato szervezet:

Megnevezése: Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: MNB)
Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

Feliigyelet cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levelezési cime: H-1534 Bp. Pf.: 777.

Honlap: www.mnb.hu

A DUNA FAKTOR Zrt. a jelen Uzletszabalyzatban foglalt finanszirozas, mint tevékenység-végzés soran az
alabbi (rész)tevékenységeket kiszervezés titjan latja el:

KISZERVEZETT TEVEKENYSEG KISZERVEZETT TEVEKENYSEGET KISZERVEZES MNB FELE
MEGNEVEZESE VEGZO0 SZEMELY /SZERVEZET TORTENO BEJELENTESENEK
MEGNEVEZESE: IDOPONTJA

kényvvizsgaldi megbizatas AXIS Konyvvizsgalo és Pénziigyi | 2018.06.01.
Tanacsadé Bt. / Popovicsné
Pal6cz Méria

konyvviteli megbizatas IZA Szolgaltatd és Kereskedelmi | 2019.12.16.
Kft. / Zsemberiné Jo6 Maria

informatikai szolgaltatas Perfect-IT Services Informatikai, | 2018.08.02.
Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.

informatikai szolgéltatas ex-EasySoft Szamitastechnikai 2019.05.30.
Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.

informdci6biztonsagi Kancsal Tamas ev. 2022.01.04.
feleldsi feladat ellatasa



http://www.dunafaktor.hu/
http://www.mnb.hu/

1. AZUZLETSZABALYZAT HATALYA

1.1.

1.2,

1.3.

Az Uzletszabalyzat személyi hatalya

Jelen Uzletszabalyzat kiterjed az DUNA FAKTOR Zrt., valamennyi olyan Ugyfelekkel fennallo
kapcsolatara, amelynek soran az DUNA FAKTOR Zrt. az Ugyfelei szdmadra iizletszer(ien végzett
tevékenysége korében Hitel/kolcson-finanszirozasi tevékenységet folytat az MFB Magyar Fejlesztési
Bank ZartkorGien Miikédé Részvénytarsasag (székhelye: 1051 Budapest, Nador u. 31,
cégjegyzékszama: 01-10-041712, nyilvantarté cégbirdsag: Fdvarosi Torvényszék Cégbirdsaga,
addszama: 10644371-2-44 - a tovabbiakban: MFB)., mint refinansziroz altal nyujtott hitelkeret-
programok alapjan, az MFB refinanszirozasaban.

A szerz8déses jogviszonyban érintett személyeken (igy kiilondésen, de nem kizar6lagosan:
ad6s/addstars/kezes/zalogkotelezett/garantér stb.) feliil Ugyfélnek mindsiil mindazon harmadik
személy is, aki/amely a DUNA FAKTOR ZRt. jelen Uzletszabalyzata szerinti bArmely szerzédéses
jogviszonya kapcsan érintett személy (igy kiilondsen, de nem kizardlagosan: Addsok o6rokosei,
jogutddjai, dologi kotelezettek, meghatalmazottak stb.).

Az Uzletszabalyzat rendelkezései azon Ugyfelek viszonylatidban is irdnyaddak, akiknek, vagy
amelyeknek tekintetében a DUNA FAKTOR Zrt. jogan at valamely mas személy gyakorolja jogait.

Az Uzletszabalyzat id6beli hatalya

Az Uzletszabalyzat annak kihirdetését kovetéen, a kihirdetésben megjeldlt napon lép hatalyba,
valamint az Uzletszabalyzat szerinti megfelel6 modositasaig, vagy visszavonasaig alkalmazandé a
felek viszonyaban.

A DUNA FAKTOR Zrt., valamint az Ugyfél kapcsolataban a szerz6déses rendelkezések vizsgalatakor -
amennyiben az egyedi szerzdédés, a Termékdokumenticié vagy jogszabdly ettdl eltéréen nem
rendelkezik - minden esetben a cselekmény megtételekor hatalyos Uzletszabalyzat szerint kell
eljarni.

A DUNA FAKTOR Zrt. jogosult az Uzletszabalyzatot egyoldaltian médositani. Az Ugyfelek szamara
kedvezétlen valtozast nem jelentd médositasokrél a DUNA FAKTOR Zrt. az Ugyfelet legkésébb a
hatalybalépés napjat megel6z6 munkanapon értesiti a székhelyén torténd kifiiggesztése és honlapjan
torténo kozzététel utjan.

Az Uzletszabalyzat Ugyfél szdmara kedvez6tlen médositasarél a DUNA FAKTOR Zrt. az Ugyfelet a
modositas hatalybalépése el6tt legalabb 15 (tizenot) nappal a moédositas szovegének a tarsasag
székhelyén torténd kifiiggesztésével, honlapjan torténo kozzététel, illetve postai Gton értesiti.

Az Uzletszabalyzat szévege - tekintettel arra, hogy a jelen Uzletszabalyzat altal nyujtott
finanszirozasok részben vagy egészben a MNB altal biztositott forrasokbdl, illetve Allami és Eurépai
Uniés forrasokbdl/tdmogatasokb6l szarmaznak - a Duna Faktor Zrt. mdédositasan, illetve
jogszabalyon feliil a vonatkozé egyéb normak (igy kiilonosen, de nem kizaro6lagosan, az MNB egyéb a
tdmogatasokra, hitelkonstrukciokra vonatkozé normadj, illetve egyéb unids jogforrasok) vagy az MFB
altal kozzétett modositasok alapjan is médosulhatnak. Ezen jogforrasokat a Duna Faktor Zrt. koteles
figyelemmel kisérni és az Ugyfeleket megfelelden értesiteni.

Az Uzletszabalyzat targyi hatalya

Jelen Uzletszabalyzat, valamint annak mellékletei, illetve az egyedi szerz6dések szabalyozzak az
DUNA FAKTOR Zrt. és Ugyfelei kozotti pénziigyi szolgaltatasra vonatkozé szerzddéses jogviszony
valamennyi rendelkezését (Uzletszabalyzat teljes koriisége).

Jelen Uzletszabélyzat hatdlya nem terjed ki a Tarsasag belsé miikodésével kapcsolatos eljarasi
szabalyokra (igy kiilondsen a fizetéskonnyitési és részletfizetés-engedélyezési eljarasokra, valamint
az tugyfélvizsgalatra, illetve az DUNA FAKTOR Zrt. bels6, nem nyilvanos szabalyzataira).

Az Ugyféllel kotott egyedi szerzédések jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit6l eltérd rendelkezéseket
tartalmazhatnak, azonban az egyedi szerzddések kifejezett eltérd rendelkezései hidnyaban az
Uzletszabalyzat rendelkezéseit minden esetben alkalmazni kell.

Tekintettel a jelen Uzletszabalyzat hatalya ala tartozé ligyletek specidlis refinanszirozott jellegére
Felek viszonylataban ugyancsak kotelez6en alkalmazand6 a Magyar Fejlesztési Bank illetve a MNB



altal kozzétett egyedi Terméktajékoztatd, Termékleiras, Utmutaté és Fiiggelék, illetve a MNB NHP
programmal osszefiiggd kdzleményei (egylittesen Termékdokumentacio). A termékdokumentacio
mindenkor hatalyos szovegei elérhetéek a MNB weboldalan (www.mnb.hu), illetve a Magyar
Fejlesztési Bank weboldaldn (www.mfb.hu), valamint azokat a DUNA FAKTOR ZRt. is kozzéteszi sajat
weboldaldn (www.dunafaktor.hu ).

A DUNA FAKTOR Zrt. Kkifejezetten felhivja az addsok figyelmét, hogy ezen
Termékdokumentacidé kotelez6en alkalmazando jellegéb6l adédéan a Termékdokumentacio
egyoldalud - annak kézzé tevéje altali - mdodositasa kihathat jelen Uzletszabalyzatban, illetve
az egyedi szerzédésben foglaltakra. Amennyiben jelen Uzletszabalyzat, illetve az egyedi
szerz6dés rendelkezése a Termékdokumentiacioban foglaltaktél eltér, ugy a
Termékdokumentacio eltéré rendelkezéseit kell alkalmazni.

Jelen Uzletszabalyzat irAnyad6 mindazokban a kérdésekben, amelyekrdl az adott esetre vonatkozéan
kotelezéen alkalmazandé jogszabaly (ideértve kiilondsen, de nem kizaroélagosan: a Hpt, az MNB
rendeletei, valamint a szerz8dés targyat képezd jogviszonnyal 0sszefliggd egyéb jogszabalyok és a
Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény - a tovabbiakban: Ptk.- rendelkezései, vagy az
Eurépai Unié kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusai) vagy az egyedi szerzddés eltéréen nem
rendelkezik.

Amennyiben az egyedi szerz6dés, vagy az Uzletszabalyzat valamely rendelkezése vagy
rendelkezésének egy része érvénytelen, hatalytalan vagy végrehajthatatlan, ez nem érinti a tobbi
rendelkezés érvényességét, hatalyat vagy végrehajthatdsagat. Az érvénytelen, hatdlytalan vagy
végrehajthatatlan rendelkezés helyett a felek azt a jogszabalyt alkalmazzak - az egyedi szerz6dés és
az Uzletszabalyzat egészével 6sszhangban - amelyiknek a rendelkezései legkozelebb allnak az
esetlegesen érvénytelen, hatalytalan vagy végrehajthatatlan részhez, rendelkezéshez; ilyen
jogszabalyi rendelkezés hianydban a felek az érvénytelen, hatdlytalan vagy végrehajthatatlan
rendelkezést olyan érvényes rendelkezéssel helyettesitik, amely a lehet6 legjobban megfelel a felek
érvénytelen, hatalytalan vagy végrehajthatatlan rendelkezésben kifejezett akaratanak és gazdasagi
célkitlizésének.

Jelen Uzletszabalyzat hatalya nem terjed ki az DUNA FAKTOR Zrt. belsé6 miikédésével kapcsolatos
eljarasi szabalyokra (igy kiillondsen a hitelelbiralas, valamint az addsvizsgalat, illetve a bels6, nem
nyilvanos szabdlyaira).

2. AZ UGYFEL-AZONOSITASRA ES KEPVISELETRE VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK

2.1.

2.2,

2.3.

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szél6 2017. évi
LIII. térvényben (a tovabbiakban: Pmt.) meghatarozottak szerint, a DUNA FAKTOR Zrt. koteles
barmely  szerz6édés, megallapodds megkotését megelé6z6en az  Ugyfél, illetdleg
képvisel6je/meghatalmazottja személyazonositasat elvégezni, tovabba a képvisel6/meghatalmazott
tekintetében koteles a képviseleti jogosultsagot ellendrizni.

E célbdl a DUNA FAKTOR Zrt. koteles és egyben jogosult megkovetelni a Pmt. rendelkezései kozott
meghatarozott adatokat igazolo okiratok bemutatasat. Amennyiben az
Ugyfél/képvisel6/meghatalmazott az okiratok atadasat, bemutatisit megtagadja, ugy a DUNA
FAKTOR Zrt. koteles a szerz6déskotést megtagadni.

Az azonositas soran az DUNA FAKTOR Zrt. az alabbi adatok rendelkezésre bocsatasat kovetelheti
meg az Ugyféltd, és az Ugyfél részérdl eljaré személytsl:

a) Természetes személy esetén a természetes személy:
1. csaladi és utonevét,

szlletési csaladi és utonevét,

allampolgarsagat,

szliletési helyét, idejét,

vt W

anyja sziiletési nevét,
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6.
7.

lakcimét, ennek hianyaban tart6zkodasi helyét,

azonosité okmanyanak tipusat és szamat

b) Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet:

1.
2.

7.

nevét, roviditett nevét,

székhelyének, kiilfoldi székhelyli vallalkozas esetén - amennyiben ilyennel rendelkezik -
magyarorszagi fidktelepének cimét,

fétevékenységét,
képviseletére jogosultak nevét és beosztasat,

ha ilyennel rendelkezik - kézbesitési megbizottjanak az csaladi és uténevét, lakcimét, ennek
hidnyaban tartézkodasi helyét,

cégbirésagi nyilvantartdsban szerepld jogi személy esetén cégjegyzékszamat, egyéb jogi
személy esetén a létrejottérol (nyilvantartasba vételérdl, bejegyzésérol) szolé hatarozat
szamat vagy nyilvantartasi szamat,

ad6szamat.

2.4. Az azonositas soran az DUNA FAKTOR Zrt. az alabbi okiratok bemutatasat kovetelheti meg:

a) Természetes személy esetén:

1.

magyar allampolgar esetében a személyazonossag igazoldsara alkalmas hatosagi
igazolvanyat és lakcimet igazold hatésagi igazolvanyat, ez utébbit abban az esetben, ha
lakéhelye vagy tartdzkodasi helye Magyarorszagon talalhato;

kilfoldi allampolgar esetében uti okmanyat vagy személyazonosité igazolvanyat, feltéve,
hogy az magyarorszagi tartézkodasra jogosit, tartézkodasi jogot igazolé okmanyat vagy
tartézkodasra jogositdé okmdanyat, magyarorszagi lakcimet igazolé hatésagi igazolvanyat,
amennyiben lakéhelye vagy tartédzkodasi helye Magyarorszagon talalhato;

b) Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezo szervezet esetén:

1. a nevében vagy megbizasa alapjan eljarni jogosult személy:

i. magyar allampolgar esetében a személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi
igazolvanyat és lakcimet igazoldé hatdsagi igazolvanyat, ez utébbit abban az
esetben, ha lakéhelye vagy tartézkodasi helye Magyarorszagon talalhato;

ii. kulfoldi allampolgar esetében tti okmanyat vagy személyazonosité igazolvanyat,
feltéve, hogy az magyarorszagi tartézkodasra jogosit, tartézkodasi jogot igazold
okmanyat vagy tartézkodasra jogosité okmanyat, magyarorszagi lakcimet igazolo
hatésdgi igazolvanyat, amennyiben lakéhelye vagy tartézkodasi helye
Magyarorszagon talalhato;

az azt igazol6 - 30 (harminc) napndl nem régebbi - okiratot, hogy a gazdasagi tarsasag az
illetékes cégbirdsag nyilvantartasba vette, vagy a gazdasagi tarsasag a bejegyzési kérelmét
benytjtotta, egyéni vallalkozé esetében az egyéni vallalkozoi tevékenység megkezdésének
bejelentése megtortént vagy az egyéni vallalkoz6 nyilvantartasba vételre keriilt,

a 2. alpontba nem tartozo egyéb belfoldi jogi személy esetén, ha annak l1étrejottéhez hatosagi
vagy bir6sagi nyilvantartasba vétel sziikséges, a nyilvantartasba vétel megtortént,

kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén a sajat
orszaganak joga szerinti bejegyzése vagy nyilvantartasba vétele megtortént

2.5. Az Ugyfél minden esetben koteles irasbeli nyilatkozatot tenni, ha tényleges tulajdonos nevében vagy
érdekében jar el. Ezen nyilatkozatban koteles minden esetben részletesen feltarni a tényleges
tulajdonosi hatteret.

2.6. Az DUNA FAKTOR Zrt. a 2.5 pontban meghatarozott nyilatkozatban a tényleges tulajdonosra
vonatkoz6 alabbi adatok megadasat koteles kérni:

a)

csaladi és utonevét,



b) sziiletési csaladi és utonevét,

c) allampolgarsagat,

d) sziiletési helyét, idejét,

e) lakcimét, ennek hianyaban tartdzkodasi helyét.

2.7. Az Ugyfél koteles nyilatkozni arra vonatkozodan, hogy a tényleges tulajdonos kiemelt kdzszereplének
mindsiil-e. Ugyancsak koteles az Ados iigyfél minden esetben nyilatkozni arrél, hogy a nemzeti
vagyonrol sz6l6 2011. évi CXCVI térvény (a tovabbiakban: Nvtv.) 3. § (1) bekezdés 1) pontja szerint
atlathaté szervezetnek mingsiil.

E korben ugyancsak koteles nyilatkozatot tenni Adés tigyfeél

- akis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tAmogatasardl szold 2004. évi XXXIV.
torvény (a tovabbiakban: KKVtv.) szerinti partner vallalkozasokrél illetve
kapcsol6dé vallalkozasokroél;

- valamint a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) szerinti
kapcsolt vallalkozasairdl;

2.8. A DUNA FAKTOR Zrt. a fent irt dokumentumokon tilmenden az iigylet eltéro jellegére tekintettel
tovabbi igazolasokat/nyilatkozatokat is bekérhet az Ugyféltsl. Ugyfél a jogszabdlyi eldirasok
betartasa érdekében koteles a DUNA FAKTOR Zrt-vel egyiittmiikddni és az iranyitasi/tulajdonosi
szerkezetet megfeleléen feltarni. Az egylttm(ikodés megtagadasa, illetve nem megfeleld
egyuttmiikodés esetén a DUNA FAKTOR Zrt. jogosult és kdteles az ligyfélkapcsolatot megsziintetni,
illetve a szerzddéskotést/folyodsitast megtagadni. A DUNA FAKTOR Zrt. kifejezetten felhivja az
Ugyfelek figyelmét, hogy a val6tlan, nem teljeskér(i adatszolgaltatas tovabbi szankciékat, esetenként
bilintetdeljarast vonhat maga utan.

2.9. Az lugyfél-azonositas és annak eljarasrendjére vonatkozéan a DUNA FAKTOR Zrt. pénzmosas
megeldzésére iranyadé bels6 szabalyzata tovabbi alkalmazandé rendelkezéseket tartalmazhat.

2.10.Meghatalmazott, képviseld eljarasa esetén a képviseleti jogosultsagot legalabb teljes bizonyité erejli
maganokiratba foglaltan kell igazolni. Az tigylet jellegére tekintettel a Duna Faktor Zrt. el6irhatja a
meghatalmazas kozokiratba foglalasanak, vagy tigyfél altal ellenjegyzett maganokiratba foglalasanak
kotelezettségét. Az ligylet egyedi sajatossdgaira tekintettel az DUNA FAKTOR Zrt. jogosult a
meghatalmazastél fiiggetlenill a meghatalmazé Ugyfél személyes eljarasat, vagy személyes
nyilatkozattételétigényelni. A meghatalmazasnak minden esetben konkrétan tartalmaznia kell a Hpt.
mindenkor hatalyos el6irasa szerinti banktitok megtartasanak kotelezettsége aldli mentesitésre
vonatkozé rendelkezéseket, e korben Ugyfélnek kifejezett nyilatkozatot kell tennie, ennek hidny4ban
a meghatalmazas elfogadasat a banktitok védelme érdekében a DUNA FAKTOR Zrt. jogosult
megtagadni.

2.11.A DUNA FAKTOR Zrt. a hozza bejelentett képviselket, meghatalmazottakat jogosult mindaddig az
Ugyfél képviseljének tekinteni, amig a képviseleti jog megsziinésérdl, a képviseld
meghatalmazasanak visszavonasarol, vagy annak egyéb moédon térténd megszlinésérél szo6l6 irasbeli
értesités a DUNA FAKTOR Zrt-hez igazolhaté m6don be nem érkezik.

2.12.A DUNA FAKTOR Zrt. a pénzigyi vallalkozasoktél elvarhaté gondossaggal vizsgilja a
személyazonossag, a képviseleti jogosultsdg vagy a meghatalmazas igazoldsara bemutatott
okmanyokat. Ezek valédisagaért, illet6leg hamis vagy hamisitott voltdnak gondos vizsgalata melletti
fel nem ismerhetéségéért a DUNA FAKTOR Zrt. felel6sségét kizarja.

3. EGYUTTMUKODES, TAJEKOZTATAS, ERTESITESEK
3.1. A DUNA FAKTOR Zrt. és az Ugyfél tartoznak szerzédéses kapcsolataikban egyiittm{ikddni, ennek
megfelel6en barmely, az ligylet szempontjabol jelentds tényekrél, koriilményekrdl, valtozasokrol
késedelem nélkiil kotelesek egymast értesiteni. Tartoznak tovabba az tigylettel 0Osszefiiggd,
egymashoz intézett johiszemii kérdésekre idejében valaszolni, egymas figyelmét az esetleges
tévedésekre és mulasztasokra felhivni.

3.2. Afelekhaladéktalanul értesitik egymast, ha személyiiket vagy jogi statuszukat érint6 valtozas tortént,
elnevezésiik, cimiik, telefoni vagy elektronikus elérhetdségiik, vagy a szerzddéses kapcsolatukat



érint6 mas lényeges koriilmény megvaltozott. E kotelezettség elmulasztasabdl ered6 kar a mulasztd
felet terheli.

3.3. A DUNA FAKTOR Zrt. és az Ugyfelek egymassal - lehetéség szerint - irasban kételesek
kommunikalni, a szobeli kommunikacidt kotelesek irasban is megerdsiteni. irasbelinek mingsiil az
egymasnak levélben, faxon vagy e-mailen kiildott értesités, tajékoztatas, ajanlat, nyilatkozat, kérés,
észrevétel, panasz, szerzédés. A telefonon vagy mas, nem irdsos formaban kapott kozlés irasbeli
visszaigazolasa esetén a masik fél haladéktalanul koteles jelezni a kdzlés és az irasbeli visszaigazolas
kozotti esetleges eltérést.

3.4. Az Ugyfél koteles megadni minden, az lgylettel ésszefiiggd adatot és felvildgositast, amely
rendelkezésre allasat a DUNA FAKTOR Zrt. dontéséhez - az adatvédelmi jogszabalyok betartasa
mellett -, az iigylet, vagy az Ugyfél megitéléséhez, illetve az Ugylettel kapcsolatos ellenérzési
kotelezettségének teljesitéséhez sziikségesnek tart.

3.5. Az Ugyfélnek haladéktalanul, de legkésébb tudomasszerzését koveté 3 (harom) munkanapon beliil
tajékoztatnia kell tovabba a DUNA FAKTOR Zrt-t:

a) az ellene esetlegesen inditott perekrdl, nemperes eljarasokrol, fizetésképtelenségi, vagy
végrehajtasi eljarasrol;

b) minden olyan, az Ugyfelet érint6 hatésagi intézkedésrél, eljarasrol, keresetrél, vizsgalatrol,
amely az Ugyfél DUNA FAKTOR Zrt. felé fennall6 kotelezettségét érintheti;

¢) minden olyan eljarasrol, kotelezésrol, korlatozasrol vagy egyéb cselekményrél, amely barmely
fedezet értékesithet6ségét, értékét vagy jogi helyzetét érintheti.

3.6. A DUNA FAKTOR Zrt. az értesitéseket az Ugyfél 4ltal megadott levelezési cimre kiildi. A cimvaltozas
bejelentésének barmely okbdl torténd elmulasztasa miatti jogkovetkezmények vétkességtdl
figgetleniil az Ugyfelet terhelik. Nem maganszemély Ugyfél kiteles gondoskodni minden esetben,
hogy a bejegyzett székhelyén a részére megkiildott hivatalos iratok atvételérol.

3.7. Ugyfél a szerzédéskotéskor, annak médositasakor a szerzédésben, egyéb esetben irasban, teljes
bizonyit6 erejl okiratban jogosult olyan elektronikus levelezési cim (a tovabbiakban: e-mail cim)
megadasara, amelyen keresztiil a DUNA FAKTOR Zrt.-vel kommunikalni kivan.

3.8. Ugyfél tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy

- ezen elektronikus levelezési cimre a DUNA FAKTOR Zrt. jogosult banktitoknak tekintendd
informaciok megkiildésére is, a banktitkot megtartottnak kell tekinteni fliggetlentil attdl,
hogy Ugyfél az adott e-mail cimhez kinek enged hozzaférést;

- ezen elektronikus levelezési cimrol érkezo leveleket a DUNA FAKTOR Zrt. minden esetben
gy tekinti, hogy az abban foglaltak az Ugyféltél szarmaznak, az Ugyfél irasbeli
nyilatkozatanak minésiilnek, fiiggetleniil attél, hogy Ugyfél az adott e-mail cimhez kinek
enged hozzaférést. A DUNA FAKTOR Zrt. nem jogosult és nem koteles az elektronikus levél
tényleges iréjat, keletkezésének koriilményeit vizsgalni.

- A kozhiteles nyilvantartasban (pl.: cégnyilvantartasban) szerepld elektronikus levelezési
cimrél érkez6 megkereséseket - Ugyfél ellenkezé irasos nyilatkozataig — a DUNA FAKTOR
ZRt. jogosult ugy tekinteni, hogy a nyilatkozatot az Ugyfél arra feljogositott képviselsje
tette, azt jogosult az Ugyfél altal tett nyilatkozatnak tekinteni.

3.9. Az Ugyfél részére szol6 iratok elkiildését megtorténtnek kell tekinteni, ha az elkiildést igazol6
kézjeggyel és postai bélyegzdvel ellatott feladdjegyzék vagy feladévevény a DUNA FAKTOR Zrt.
birtokdban van. Abban az esetben, ha a feladas id6pontja megfelel6en igazolhatd, ugy a feladastol
szamitott 5. (6tddik) munkanap elteltével a DUNA FAKTOR Zrt. jogosult intézkedését ugy tekinteni,
hogy az irdsos értesitést az Ugyfél megkapta. A postai kézbesités szabalyszer(i a kézbesités
megkisérlésének napjat kovetd 5. (6tdodik) munkanapon abban az esetben is, amennyiben a
kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at, illetve az atvételt
megtagadta. Az iratoknak az Ugyfél részére torténd személyes atadasa esetén az Ugyfél az atvételt az
alafrasaval igazolja.

3.10.Elektronikus levél esetén kézbesitettnek mindsiil

1. kézbesitési jelentés esetén a levél kézbesitésének idépontjaban;



2.  minden egyéb esetben a levél igazolhat6é megkiildését kovetd elsé munkanapon.

3.11.Az Ugyfélnek a DUNA FAKTOR Zrt. részére sz6l6 irasos killdeményeit arra a cimre kell kiildenie, amit

a DUNA FAKTOR Zrt. erre a célra megadott az Ugyfél részére. Az irasos értesitések elkiildését az
Ugyfél kézjeggyel és postai bélyegzével ellatott feladéjegyzékkel vagy feladévevénnyel, illetve a
DUNA FAKTOR Zrt. altal cégszertien alairt atvételi elismervénnyel igazolhatja.

Az Ugyfél jogosult és koteles 8 (nyolc) napon beliil irdsban értesiteni a DUNA FAKTOR Zrt-t, ha nem
érkezett megidében valamely altalaa DUNA FAKTOR Zrt-t6l vart, vagy a kolcsonszerzddés altal el6irt
értesités.

A DUNA FAKTOR Zrt. az ellenkezé bizonyitasaig jogosult tigy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul
vette és elfogadta az értesitésben foglaltakat, ha arra a kézhezvételtdl szamitott 8 (nyolc) napon beliil
nem érkezett {rasos észrevétel vagy kifogas.

3.12.A DUNA FAKTOR Zrt. lehet6vé teszi a valamennyi Ugyfele részére, hogy a honlapjan elérhet

formanyomtatvanyok segitségével bejelentse barmilyen adatvaltozasat, illetve preferalt
kapcsolattartasi formajat és elérhetdségeit.

4. A TELJESITES HELYE, IDEJE, MODJA

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

A DUNA FAKTOR Zrt. és Ugyfelei kozotti iizleti kapcsolatok sordn keletkezd kotelezettségek
teljesitésének helye a DUNA FAKTOR Zrt. mindenkori székhelye.

Az Ugyfél részérél a DUNA FAKTOR Zrt. javara torténd barmely fizetési kotelezettség teljesitésének
id6pontja az a nap, amelyen az adott 6sszeg a DUNA FAKTOR Zrt. az egyes tigyfélszerz6désekben,
illetve - egyéb fizetési kotelezettség esetén - a DUNA FAKTOR Zrt. altal irdsban megadott
bankszamldjan jévairasra, vagy a hazipénztiraba bevételezésre kerii. DUNA FAKTOR Zrt.
kifejezetten felhivja tigyfelei figyelmét, hogy a fenti rendelkezésektdl eltérd szamldkra torténd
teljesitést nem koteles elfogadni, illetve nem mindsiil hatarid6ében torténd teljesitésnek, tovabba a
megfeleld szamlara térténd atvezetés esetleges tobbletkdltségei minden esetben az Ugyfelet terhelik.

A DUNA FAKTOR Zrt. kifejezetten felhivja az Ugyfelek figyelmét, hogy a pénztarba térténd befizetés
esetén az esetleges készpénzbefizetés koltségei Ugyfelet terhelik, egyes esetekben pedig - kiiléndsen
az értékhatarra vonatkoz6 jogszabalyi el6irdsok betartasa okan - jogosult, illetve kdteles megtagadni
a pénztarba torténd készpénzfizetés bevételezését.

A DUNA FAKTOR Zrt. fizetési kotelezettsége teljesitésének idépontja az a nap, amelyen a DUNA
FAKTOR Zrt. szamlajat megterhelték, vagy hazipénztarabol kifizetést teljesitett. Amennyiben a DUNA
FAKTOR Zrt-nek barmely okbdl visszafizetési kotelezettsége keletkezne az Ugyféllel szemben, Ggy -
tekintettel arra, hogy a DUNA FAKTOR Zrt. pénzforgalmi szolgaltatast (szdmlavezetés) nem végez -
a DUNA FAKTOR Zrt. fizetési késedelme mindaddig kizart, amig az Ugyfél irdsban nem nyilatkozik
arrél, hogy milyen mdédon, banki atutalas esetén pedig milyen bankszadmlara kéri a részére jaro
0sszeg teljesitését.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a DUNA FAKTOR Zrt. az Ugyféllel szemben fennall6 kovetelését
barmikor jogosult - egyes esetekben koteles — az Ugyfél jogainak és kotelezettségeinek érintetleniil
hagyasaval méas személyre engedményezni, a megkotott egyedi szerzdédést atruhazni, a DUNA
FAKTOR Zrt. jogainak gyakorlasara maga helyett mast kijelolni. Ez esetben az Ugyfél a DUNA FAKTOR
Zrt. értesitd levelének kézbesitésétél az abban megjelolt moédon fizetési kotelezettségeit az
engedményes, a jogviszonyba belépd illetve a kijelolt fél felé koteles teljesiteni.

Ha az egyedi szerz6dés szerinti barmely fizetés esedékességének id6pontja Magyarorszagon, vagy a
fizetés devizaneme szerinti orszagban nem banki nap, a fizetési kotelezettség az azt kozvetleniil
koévetd banki napon esedékes. Az Ugyfél koteles biztositani, hogy altala a DUNA FAKTOR Zrt. javara
teljesitett fizetések mentesek legyenek barmilyen harmadik személy javara jaré adé, dij, koltség,
jutalék, ellenkovetelés, beszamitas érvényesitésétdl vagy levonasatol.

Az Ugyfél minden fizetés esetén koteles az atutalds megjegyzés rovataban feltiintetni az egyedi
szerzO0dése azonositdjat, és szerz6do fél nevét ennek hidnyaban a DUNA FAKTOR Zrt. jogosult az
Ugyfélnek az altala ismert, vele szemben fenn4ll6 tartozasara elszamolni az Ugyfél teljesitéseit, illetve
a beérkezett - beazonosithatatlan - 6sszeget az atutald részére - a koltségek levonasat kovetéen -
visszautalni. Ebben az esetben a nem megfelel6, késedelmes teljesités, illetve nemteljesités
jogkovetkezményei Addst terhelik.



4.7.

4.8.

Ha az Ugyfélnek a DUNA FAKTOR Zrt-vel szemben tobb tartozasa 4ll fenn (pl.: tobb szerzédése
alapjan tobb fizetési kotelezettsége is fennall egyszerre), és teljesitése nem fedezi valamennyi
tartozasat, az Ugyfél befizetéseit elsédlegesen az Ugyfél erre vonatkoz6 irasos rendelkezése szerint
kell elszdmolni. Ha rendelkezést az Ugyfél nem adott meg, tigy a DUNA FAKTOR Zrt. a beérkezd
teljesitést az aldbbi sorszamozas szerinti sorrendben szamolja el:

1. arégebben lejart kovetelés torlesztésére;
2. azonos lejaratu tartozasok koziil a kevésbé biztositott kdvetelés torlesztésére;

3.  egyenldé mértékben biztositott kovetelések koziil pedig a kotelezettre nézve terhesebb
kovetelés torlesztésére;

Az egyenl6 mértékben biztositott kdveteléseket a teljesités aranyosan csokkenti.

Amennyiben a DUNA FAKTOR Zrt., vagy megbizottja fizetési felszdlitast kiild az Ugyfél részére, abban
az esetben a DUNA FAKTOR Zrt. jogosult az egyedi szerzédésben és/vagy jelen Uzletszabalyzat
mellékletét képezb Hirdetményben szerepld koltség/dij felszamitasara a jogszabalyi rendelkezések
betartasa mellett.

5. TITOKTARTAS ES ADATVEDELEM

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

A DUNA FAKTOR Zrt. az Ugyfelérél tudomasara jutott tény, informacié, megoldas vagy adat, amely
Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi,
lizleti kapcsolataira, vagy a DUNA FAKTOR Zrt-vel kotott szerzddéseire vonatkozo, allamtitoknak
nem mindsilé minden informaci6 a Hpt. fogalmai szerint banktitokként kezeli, azokat az lzleti
kapcsolatok megsziinése utan is ekként meg6rzi, az adott adatra vonatkozodan érvényes megdrzési
id6 lejartaig, amelyet kovetGen azokat dokumentaltan megsemmisiti.

A titoktartasi kotelezettség vonatkozik - idébeli korlatozas nélkiil - a DUNA FAKTOR Zrt. minden
vezet( tisztségviselbjére és alkalmazottjara, valaminta DUNA FAKTOR Zrt. mindazon megbizottjaira,
képviseldire, akik az Ugyfelekkel kapcsolatos informaciékhoz tevékenységiik soran barmilyen
modon hozzajutottak.

Banktitoknak minésiil kiilonésen az Ugyfél gazdalkodasara, szervezetére, miikodésére vonatkozé
minden olyan adat, amely nem szerepel barki altal megtekinthetd nyilvantartasban.

Banktitokként kezeli tovabba a DUNA FAKTOR Zrt. az Ugyfelekkel kotott szerzédések feltételeire
vonatkoz6 adatokat.

A DUNA FAKTOR Zrt. a banktitok korébe tartoz6 adatot, ilyen adatot tartalmazé okiratot (iratot,
bizonylatot, adathordozét) harmadik személynek (illetve szervezetnek) csak akkor adhat ki, ha

1. az Ugyfél, illetve annak térvényes képviseldje a ra vonatkozé kiszolgaltathaté banktitok-
kort pontosan megjeldlve kdzokiratba, vagy teljes bizonyité erejli maganokiratba foglaltan
kéri, vagy erre felhatalmazast ad,

2. a Hpt, egyéb jogszabaly barmely rendelkezése a banktitok megtartdsanak kotelezettsége
alol felmentést ad,

3. a DUNA FAKTOR Zrt. érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennallé kovetelése eladasahoz, vagy
lejart kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

4. a DUNA FAKTOR Zrt. altal megbizott tanusit6 szervezet és alvallalkozodja ezt a tanusitasi
eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

5. az egyedi szerz6désben megjelolt személyek részére - a szerzédéses kotelezettségek
teljesitése, illetve ellenérzése soran - torténd adatatadas keretében keriil sor (ilyen
harmadik személy kiilonosen, de nem kizarélagosan a Magyar Fejlesztési Bank és Magyar
Nemzeti Bank, mint refinanszirozok, az allami, illetve uniés tdmogatas felhasznalasat
ellen6rz6 hivatalos szervek stb.).

A DUNA FAKTOR Zrt. az Ugyféllel kotott szerz6désekbdl fakadé kételezettségeinek teljesitéséhez és
jogosultsaganak gyakorlasdhoz harmadik személyek kozremiikodését veheti igénybe. A Hpt.
rendelkezései szerint ezen harmadik személyeknek torténd, banki és iizleti titoknak mingsiilé adatok
atadasa nem jelenti a bank- és iizleti titok megsértését.
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5.7. A DUNA FAKTOR Zrt. a GDPR rendelkezéseinek megfelelGen tartja nyilvan, kezeli és dolgozza fel az
Ugyfelek/Adésok személyes adatait. Az adatvédelem, adatkezelés részletes szabalyait a Tarsasag
mindenkor hatalyos Adatvédelmi Szabalyzata tartalmazza, a Tarsasag az altala kezelt adatokat az
Adatkezelési Tajékoztatoban és Adatkezelési Nyilvantartdsban meghatarozottak szerint tartja
nyilvan és 6rzi meg. A DUNA FAKTOR Zrt. Adatkezelési Tajékoztatdja és Adatkezelési Nyilvantartasa
nyilvanos, megtekinthetd és letdlthetd a DUNA FAKTOR Zrt. honlapjarél, valamint elérhets az Ugyfél
szamara a DUNA FAKTOR Zrt. székhelyén.

6. AKOZPONTI HITELINFORMACIOS RENDSZERRE VONATKOZO TAJEKOZTATAS

6.1. A kozponti hitelinformaciés rendszer - a tovabbiakban csak: KHR - olyan zart rendszer(i adatbazis,
amelynek célja a hitelképesség differencidltabb megitélésének, és ezaltal a hitelezésnek szélesebb
kori lehet6vé tétele, valamint a KHR-be adatot szolgaltaték biztonsagosabb miikodése érdekében a
hitelezési kockazat csokkentésének elsegitése. A KHR-rdl illetve a KHR-ben torténé adatkezelésrol
kiilon jogszabaly, a kozponti hitelinformaciés rendszerrdl sz616 2011. évi CXXII torvény rendelkezik
(a tovabbiakban: KHRTV.).

6.2. A KHR-b6l a DUNA FAKTOR Zrt. kizarolag az alabbi esetekben és korben jogosult adat lekérésére:

- Az adatkérési igényben megjelolt, a KHRTv-ben szabdlyozott mdédon a nyilvantartottra
vonatkoz6 referenciaadaton kiviil a KHR-b6la DUNA FAKTOR Zrt. részére egyéb adat nem adhat6
at.

- Természetes személy referenciaadataira vonatkoz6 adatkérési igény kizardlag az egyedi

szerz6dés megkotését megalapozé dontés meghozataldhoz vagy az Ugyfél részére adandé
altalanos tajékoztatas teljesitése céljabol hasznalhato fel.

6.3. ADUNA FAKTOR Zrt. koteles atadni KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére:

- Természetes személyeknek, valamint a vallalkozdsoknak a KHRTv. mellékleteiben részletesen
felsorolt alapadatait (referencia adatait), kiilonos tekintettel az Ugyfél altal adott el6zetes
hozzajarulas tartalmara is;

- Annak a természetes személynek a KHRTv-ben, illetve annak mellékleteiben meghatarozott
adatait,

a) aki a DUNA FAKTOR Zrt-vel az egyedi szerz6désben vallalt fizetési
kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett
tartozasanak o6sszege meghaladja a késedelembe esés idGpontjaban érvényes
legkisebb 0sszegli havi minimalbért, és ezen minimalbérosszeget meghaladé
késedelem folyamatosan, tobb mint 90 (kilencven) napon keresztiil fennall;

b) akiazegyediszerz6dés megkotésének kezdeményezése, illetve annak modositasa
soran valotlan adatot k6zolt, hamis vagy hamisitott okiratot hasznalt, ha mindez
okirattal bizonyithato, vagy ezzel kapcsolatban Birdsag jogerds hatarozataban a
korabban hatalyban volt Biintetd Torvénykonyvrol szl 1978. évi IV. torvény (a
tovabbiakban: régi Btk.) 274-277. §-ban, valamint a jelen hatalyos Biintet6
Torvénykonyvrdl szélé 2012. évi C. torvény (a tovabbiakban: Btk.) 342.-346. §-
ban meghatarozott blincselekmény elkdvetését allapitja meg.

- Vallalkozasok esetében a KHRTv-ben, illetve annak mellékleteiben meghatarozott adatokat, ha a
vallalkozas az adatszolgaltatas targyat képezo szerzédésben vallalt fizetési kotelezettségének oly
mo6don nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasa tébb mint 30 (harminc) napon
keresztiil fennallt.

6.4. A DUNA FAKTOR Zrt. a természetes személyek részére - az adatatadas céljanak, az atadhat6 adatok
korének, a jogorvoslati lehetéségnek, valamint annak a megjeldlésével, hogy a KHR-be tortént
adatatadast kovet6en a referenciaadatokat a KHR-t kezel§ pénziigyi vallalkozas a KHRTv-ben
meghatarozott célbdl tovabbi referenciaadat-szolgaltatok részére is atadhatja - {rasbeli tajékoztatast
ad:

- aszerzddés megkotésének kezdeményezését megel6z6en a KHRTv-ben meghatarozottak szerint
a hozzajarulasa esetén, illetve a hozzajarulds megtagadisa esetén atadandé altalanos
szerzbdéses adatok korérdl;
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a szerz6dés megkotésének kezdeményezését megel6zGen arrol, hogy annak a természetes
személynek az adatai, aki a finanszirozas nyujtasara iranyulo, egyedi szerz6dés megkotésének
kezdeményezése soran valétlan adatot kdz6l, hamis vagy hamisitott okiratot hasznal, ha mindez
okirattal bizonyithato, bekeriilhetnek a KHR-be,

a szerz6dés megkotését megel6zéen arrél, hogy annak a szerz6dé félnek az adatai, aki a
finanszirozas nyujtasara irdnyuld, egyedi szerz6désben vallalt fizetési kotelezettségének oly
mo6don nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasanak dsszege meghaladja a
késedelembe esés id6pontjaban érvényes legkisebb 6sszegli havi minimalbért és ezen
minimalbérosszeget meghaladd késedelem folyamatosan, tobb mint 90 (kilencven) napon
keresztiil fennallt, bekerulhetnek a KHR-be,

az adatatadas tervezett végrehajtasat 30 (harminc) nappal megel6z6en arrdél, hogy az el6z6
pontban irt esetben adatai bekeriilnek a KHR-be, ha nem tesz eleget a szerzédésben foglalt
kotelezettségének, és

az adatatadast kovetden legfeljebb 5 (6t) munkanapon beliil, annak megtorténtérdl.

6.5. Az adatatadassal kapcsolatban a DUNA FAKTOR Zrt. az alabbi - a KHRTv-ben meghatarozott -
jogorvoslati lehetéségekrél tajékoztatja az Ugyfelet:

barmely referenciaadat-szolgaltatondl, barki jogosult tajékoztatast kérni arrél, hogy milyen
adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely referenciaadat-szolgaltaté adta at. A DUNA
FAKTOR Zrt. a hozzd beérkez6, irdsos tijékoztatds iranti kérelmet a KHR-t kezel§ pénziigyi
vallalkozasnak haladéktalanul, de legkésébb 2 (két) munkanapon beliil tovabbitja, amely 3
(harom) napon beliil a kért adatokat zart mddon megkiildi a referenciaadat-szolgaltatonak,
amely azt a kézhezvételt kovetden ugyancsak zart médon, kézbesitési bizonyitvannyal feladott
irat formajaban haladéktalanul, de legkésébb 2 (két) munkanapon belil eljuttatja a
kérelmezoének.

Anyilvantartott Ugyfél kifogast emelhet referenciaadatainak a KHR-t kezel pénziigyi vallalkozas
részére tortént atadasa, azoknak a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas altal torténd kezelése ellen,
és kérheti a referenciaadat-helyesbitését, illetve térlését. A nyilvantartott Ugyfél a kifogast a
KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozasnak dtad6 referenciaadat-szolgaltatéhoz, vagy a KHR-t kezel6
pénziigyi vallalkozashoz nyujthatja be. Amennyiben a kifogasolt referenciaadatot a DUNA
FAKTOR Zrt. adta 4t a KHR részére, igy a DUNA FAKTOR Zrt,, illetdleg a KHR-t kezel6 pénziigyi
vallalkozas koteles a kifogast annak kézhezvételét kovetd 5 (6t) munkanapon beliil kivizsgalni,
és a vizsgalat eredményéroél a nyilvantartottat irasban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat
formajaban haladéktalanul, de legkésébb 2 (két) munkanapon beliil tdjékoztatni.

Ha a DUNA FAKTOR Zrt. a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb 5 (6t) munkanapon
beliil a helyesbitett vagy térlend6 referenciaadatot - a nyilvantartott egyideji értesitése mellett
- a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére atadja, amely a valtozast haladéktalanul, de
legkésébb 2 (két) munkanapon beliil koteles atvezetni.

A nyilvantartott Ugyfél referenciaadatainak adtadasa és kezelése miatt, illetéleg azok helyesbitése
vagy torlése céljabol a DUNA FAKTOR Zrt. és a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas ellen keresetet
indithat. A keresetlevelet a KHR-be tortént bejelentésrél sz6l6 meghatarozott tajékoztatd
kézhezvételét kovetd 30 (harminc) napon beliil a nyilvantartott lakéhelye szerint illetékes helyi
birésaghoz kell benyujtani vagy ajanlott killdeményként postara adni. E hataridé elmulasztasa
miatt igazolasnak van helye.

A nyilvantartottat a keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha a kotelezett a torvényben
meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget. A keresetlevél benyujtasara
nyitva all6 hataridét ez esetben a tajékoztatasi kotelezettségre megallapitott hatarid6 leteltétdl
kell szamitani.

7. JOGVITAK RENDEZESE

7.1. A Felek a kozottiik felmeril6 vitas kérdéseket els6dlegesen békés tton kisérlik meg rendezni. A
jogvita alapjaul szolgalé tényallast, az érintettek jognyilatkozatait, valamint az egyeztetés
eredményét kotelesek jegyz6konyvben rogziteni. A vitas kérdések rendezésének részletes szabalyait
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a Tarsasag Panaszkezelési szabalyzata tartalmazza, amely megtekinthet6 és letoltheté a DUNA
FAKTOR Zrt. honlapjardl, valamint elérheté az Ugyfél szamara a DUNA FAKTOR Zrt. székhelyén.

7.2. Amennyiben a Felek kozottiik felmertilt vitas kérdéseket nem tudjak békés Uton rendezni, ugy az
egyedi szerz6désbdl eredd jogvita eldontésére a polgari perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX.
torvény (a tovabbiakban: Pp.) szerinti illetékes magyar bir6sagok rendelkeznek hataskoérrel. DUNA
FAKTOR Zrt. kifejezetten felhivja tigyfelei figyelmét, hogy - 6sszeghatartol és a hitel/kdlcsoniigylet
egyedi jellegétdl fiiggben - az egyedi szerz6désben felek Ugy is rendelkezhetnek, hogy a jogvitak
rendezésére valasztottbirdsagi kikotést alkalmaznak.

7.3. Az Ugyfél és a DUNA FAKTOR Zrt. kozétti jogviszonyokra - ellentétes kikétés hidnyaban - a magyar
anyagi és eljarasi jogot kell alkalmazni.

8. FELELOSSEG

8.1. ADUNA FAKTOR Zrt. nem felel az olyan karokért, amelyek rajta kiviilall6 és el nem harithaté okbdl -
igy kiilonosen eréhatalom, belfdldi vagy kiilfoldi hatosagi rendelkezés, sziikséges hatosagi engedély
megtagadasa vagy késedelmes megadasa folytan - kovetkeztek be. Ugyanez érvényes arra az esetre
is, ha a DUNA FAKTOR Zrt. vagy valamely szerzédéses partnere jelentds ok miatt bizonyos ideig
besziinteti, vagy korlatozza miikodését. Amennyiben a DUNA FAKTOR Zrt. valamely szerz6déses
partnere jelentds okbdl ideiglenesen kénytelen sziineteltetni tevékenységét, akkor a DUNA FAKTOR
Zrt. hirdetményben értesiti az Ugyfelet, hogy a szolgéltatasai nem érheték el.

8.2. Nem vallal a DUNA FAKTOR Zrt. felelsséget olyan, kisebb jelent6ségii hibakért (mulasztasokért),
amelyek nagyszamu igylet teljesitése soran az Aaltalaban elvarhaté gondossag mellett is
el6fordulhatnak.

8.3. Nem felel a DUNA FAKTOR Zrt. az altala vallalt szolgaltatas teljesitésének elmaradadsaért, ha az
eljarast az Ugyfél és a harmadik személy kozétti jogvita, vagy harmadik személy felréhatéd
magatartasa akadalyozza.

E korben a DUNA FAKTOR ZRt. kifejezetten felhivja tigyfelei figyelmét, hogy a jelen Uzletszabalyzat
hatélya alad tartozé refinanszirozott tigyletek jellegére tekintettel nem tud felel6sséget vallalni a
refinanszirozé Magyar Fejlesztési Bank, illetve Magyar Nemzeti Bank egyoldald dontéseiért (igy
kiillonosen, de nem kizardlagosan a hitelkérelem refinanszirozdsdnak MFB altali elutasitasa,
korlatozasa, illetve a hitelezési, hitelnyujtasi feltételeknek a Termékdokumentaciéban torténd
modositasa stb.).

8.4. A DUNA FAKTOR Zrt. nem felel6s azokért a karokért, amelyek az Ugyfelet a telefon-, vagy
telefaxvonalak, illetve az internetes kapcsolat hibajabol érik ugy, hogy az iizenet egyaltaldn nem,
érthetetlentil, vagy hibasan érkezik meg. A DUNA FAKTOR Zrt. nem felel a rossz kiejtésbdl vagy a
telefonvonal, a telefaxadds min&ségébdl keletkezd elhallds vagy barmely egyéb okbdl vald
azonosithatatlansag miatti karokért.

8.5. A DUNA FAKTOR Zrt. altali mulasztas vagy késedelem nem mindsil jogrél valé lemondasnak;
barmely jog egyszeri vagy részleges gyakorlasa nem akadalyozza ugyanazon vagy barmely mas jog
vagy jogorvoslat jovébeni vagy mas mdédon térténd gyakorlasat.
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I1. Altaldnos Szerzédési Feltételek
PREAMBULUM

Jelen fejezet célja rogziteni azon altalanos szerzddési feltételeket - a tovabbiakban csak: ASZF -, amelyeket
minden egyedi hitelszerz6dés vonatkozasaban - az egyedi hitelszerz6dések kifejezett eltér6 rendelkezése
hianyaban - alkalmazni kell a DUNA FAKTOR Zrt., valamint az Ugyfél vonatkozasaban.

DUNA FAKTOR Zrt. rogziti, hogy az egyedi hitel/kdlcsoniigyletek vonatkozasaban az ligyletre vonatkozé
szerzddéses rendelkezéseket elsédlegesen az egyedi kdlcson/hitelszerz6dés tartalmazza, amennyiben felek
szerz&déses jogviszonyara nézve rendelkezést nem tartalmaz az egyedi szerz6dés, ugy ebben az esetben
jelen altalanos szerzdédési feltételek az iranyaddak.

A szerz6déses jogviszonyban ugyancsak irdnyaddak a mindenkor hatalyos Termékdokumentaciékban
rogzitettek azzal, hogy amennyiben a Termékdokumentaciéban, illetve jelen ASZF-ben irtak eltérnek
egymastél, vagy jelen ASZF nem szabalyozza az adott jogkérdést, tigy minden esetben a
Termékdokumentaciéban foglaltak az irdnyadoak a felek viszonylataban.

1. Fogalom meghatarozasok
1.1. Szerz6dé felek jogviszonyaban a hitelezési jogviszony soran hasznalt fogalmakat az alabbiak szerint
kell érteni:

1.1.1.A beruhazas befejezésének idépontja: A beruhazas eredményeképp létrejové eszkoz
(immateridlis javak, targyi eszkozok) haszndlatba vétele, tizembe helyezése. Az Sztv.
értelmében az lizembe helyezés id6épontja az eszkdz szokadsos vallalkozasi tevékenység
keretében torténd rendeltetésszerli hasznositasanak a kezdd idépontja. Az lzembe
helyezést és annak idépontjat az ad6snak hitelt érdeml6 médon dokumentalnia kell. Az
Sztv-nek megfelel6 dokumentacié megfelel a Program szempontjabdl is.

1.1.2.A beruhazas megkezdése

- épitési munka esetén (épitési engedélykoteles tevékenység esetén) az épitési
napldéba torténd els6 bejegyzés vagy az épitésre vonatkoz6 elsé visszavonhatatlan
kotelezettségvallalas id6pontja,

- az eszko6zok, berendezések megrendelésére irdnyuld elsd, jogilag kotelez6 érvényii
kotelezettségvallalds mindsil, vagy mas olyan kotelezettségvallalds, mely a
beruhazast visszafordithatatlanna teszi, attol fiiggéen, hogy melyikre kertl elébb
sor. Nem tekintend6é a munkak megkezdésének a foldteriilet megvasarlasa és az
olyan el6készit6 munkak, mint az engedélyek megszerzése és megvalosithatdsagi
tanulmanyok készitése,

- felvasarlas esetén a ,munkak megkezdése” a felvasarolt1étesitményhez kozvetleniil
kapcsol6do eszkozok megszerzésének idépontja,

- tobb pont egyiittes megvaldsuldsa esetén a legkorabbi tevékenység id6pontja.
1.1.3.AFA: az Afa-térvénnyel 6sszhangban mindenkor irdnyadé altalanos forgalmi adé;

1.1.4.Afa-térvény: 2007. évi CXXVIL. torvény az altalanos forgalmi adérél vagy az annak
helyébe 1épd, az altalanos forgalmi adérol sz6l6 mindenkor hatalyos torvény;

1.1.5.Alapkamat: Megegyezik a naptari negyedév elsé napjara megallapitott, 3 hoénapos
BUBOR mértékével.

1.1.6.Attelepitésnek mindsiil, ha

- a tamogatasi kérelmet benyujté Adoés vagy a kérelmet benyujté Adédssal egy
vallalatcsoportba tartozé vallalkozas azonos vagy hasonlé tevékenységet vagy
annak egy részét az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szo6l6 megallapodas (EGT
megallapodas) egyik szerz6d6 felének tertiletén talalhaté 1étesitménybdl (eredeti
létesitmény) az EGT megallapodas egy masik szerz6dé felének teriiletén talalhatd
azon létesitménybe helyezi at, ahol a tAmogatott beruhazasra sor kertl (tAmogatott
létesitmény),
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- az eredeti, valamint a tamogatott létesitményben el6allitott termék vagy nyujtott
szolgaltatas legalabb részben ugyanazokat a célokat szolgalja és ugyanazon
fogyasztdi tipus keresletét vagy igényeit elégiti ki, és

- a hitelkérelmet benyudjté6 Adoés vagy a kérelmet benyudjté Adoéssal egy
vallalatcsoportba tartoz6é vallalkozds valamely az EGT-n belili eredeti
létesitményében folytatott azonos vagy hasonlé tevékenység korében munkahelyek
szlinnek meg.

1.1.7.Beruhazas: Az Sztv. szerint: a targyi eszkoz beszerzése, l1étesitése, sajat vallalkozasban
torténd elballitasa, a beszerzett targyi eszkoz lizembe helyezése, rendeltetésszer(
hasznalatbavétele érdekében az {lizembe helyezésig, a rendeltetésszeril
hasznalatbavételig végzett tevékenység, tovabba a meglévd targyi eszkdz bovitését,
rendeltetésének megvaltoztatisat, atalakitasat, élettartamanak, teljesit6képességének
kozvetlen novelését eredményez6 tevékenység, valamint mindaz a tevékenység, amely a
targyi eszkoz beszerzéséhez hozzakapcsolhato (tervezés, el6készités, lebonyolitas, hitel
igénybevétel, biztositas, szallitas, vamkezelés, kozvetités, alapozas, iizembe helyezés).

1.1.8.Beruhazasi kolcson/Beruhazasi hitel: a beruhazasi hitel és az ahhoz kapcsol6dé
forgdeszkozhitel egyiittesen.

1.1.9.BUBOR: A Budapesti Bankkozi Forint Hitelkamatldb. A hivatalos BUBOR napi mértéke
elérhet6 a Magyar Nemzeti Bank weboldalan.

1.1.10. Biintetokamat: abban az esetben, ha az Addsnak felréhatdéan a Kélcsonszerzédés azonnali
hatallyal felmondasra keriil azért, mert Adés a Koélcsonszerzddésben, illetve az adott
kolcsontermékre vonatkozéd Dokumentaciéban irt céloktdl eltéréen hasznalja fel a
kolcsonosszeget, vagy egyébként nem teljesiilnek ezen el6zetes feltételek, illetve az eldirt
adatszolgaltatason kotelezettségét ados nem, vagy nem szerzédésszeriien, illetve az el6irt
célok teljesiilésének ellenérzését adds akadalyozza vagy meghiusitja, gy a refinanszirozék
altal kiszabott az ligyleti kamaton és a késedelmi kamaton feliili tovabbi kamatot a teljes
t6keosszegre jogosult a DUNA FAKTOR ZRT. addsra haritani (a bilintetékamat mértékét a
mindenkor hatalyos Hirdetmények rogzitik).

1.1.11. Egyedi Hitel/Ko6lcsonszerzdédés: A DUNA FAKTOR Zrt. és az Adds kozott az “MFB
Pénziigyi Vallalkozas Refinanszirozasi Konstrukcié 11" Program, illetve az ,MFB Krizis
Hitelprogram” keretein beliill jelen ASZF alkalmazisaval megkotésre Kkeriils
Hitel/kolcsonszerzédések.

1.1.12. Egyéni vallalkozas: Az egyéni vallalkozorél és az egyéni cégrol sz6l6 2009. évi CXV.
torvény szerinti egyéni vallalkozéi nyilvantartasban szerepld természetes személy, az
emlitett nyilvantartasban rogzitett tevékenysége(i) tekintetében, tovabba a személyi
jovedelemaddrol sz6lé 1995. évi CXVIL. torvény 3. § 17. pontban felsorolt
maganszemélyek koziil:

- a kozjegyzb6k, a kozjegyzOkrél szolo torvényben meghatarozott tevékenysége
tekintetében (kivéve, amennyiben e tevékenységét a kozjegyzdi iroda tagjaként
folytatja);

- az 06ndllé birésagi végrehajtok, a birdsagi végrehajtasrél szo6lé toérvényben
meghatarozott tevékenysége tekintetében (kivéve, amennyiben e tevékenységét
végrehajtéi iroda tagjaként folytatja);

- a szabadalmi ugyvivé az egyéni szabadalmi iigyvivokr6l szo6lé térvényben
meghatarozott tevékenysége tekintetében;

- az ugyvédek az tlgyvédekrdl szo6lé torvényben meghatarozott tevékenysége
tekintetében (kivéve, amennyiben e tevékenységét ligyvédi iroda tagjaként vagy
alkalmazott tigyvédként folytatja);

- a szolgaltaté A4llatorvosi tevékenység gyakorlasara jogosité igazolvannyal
rendelkez6 maganszemélyek e tevékenység tekintetében.

1.1.13. Egyéni referencia kamatlab: Kiilondsen a kedvezményes kamatt és kamatmentes
kolcson, tovabba a valtozdé kamatlabon alapulé kamattamogatas tAmogatastartalmanak
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1.1.14.

1.1.15.

1.1.16.
1.1.17.

1.1.18.

1.1.19.

1.1.20.

1.1.21.

kiszamitasahoz hasznalt, a referencia alapkamatlabbdl szamitott, a hitelkockazattol
fliggben eltérd 6sszehasonlité kamatlab.

Egy és ugyanazon vallalkozas: A 1407/2013/EU bizottsagi rendeletet értelmében
valamennyi olyan vallalkozas, amelyek kozott az alabbi kapcsolatok legalabb egyike
fennall:

- valamely vallalkozas rendelkezik egy masik vallalkozas részvényesei vagy tagjai
szavazati jogdnak tobbségével;

- valamely vallalkozas jogosult kinevezni vagy elmozditani egy masik vallalkozas
igazgatasi-, iranyitasi- vagy feliigyeleti testiilete tagjainak tobbségét;

- valamely vallalkozas jogosult meghatarozé befolyast gyakorolni valamely masik
vallalkozas felett az utobbi vallalkozassal kotott szerzédés alapjan vagy az annak
alapit6é okiratdban vagy tarsasagi szerzédésében meghatarozott rendelkezésnek
megfelelGen;

- valamely vallalkozas, amely részvényese vagy tagja egy masik vallalkozasnak, az
adott vallalkozas egyéb részvényeseivel vagy tagjaival kotott megallapodas szerint
egyedill ellendrzi az emlitett vallalkozas részvényesei, illetve tagjai szavazati
joganak tobbségét.

A fentiekben emlitett kapcsolatok barmelyikével egy vagy tobb masik vallalkozason
keresztiil rendelkez6 vallalkozasokat is egy és ugyanazon vallalkozasnak kell
tekinteni.

El6torlesztési dij: a toketartozas Egyedi Kolcsonszerzédésben rogzitett esedékességi
idépontoktél korabbi idépontban torténd visszafizetése esetén felszamitasra keriilo
dijtétel. Az el6/végtorlesztés feltétele az el6torlesztési dij megfizetése. Mértékét a
Hirdetmény és az Egyedi Kdlcsonszerz6dés is tartalmazza.

EUMSZ: az Eurépai Unié mlikdodésérdl szol6 Szerzddés.

Eurdpai Bizottsag altal kozvetleniill végrehajtott tamogatas: Olyan tamogatas,
amelynek felhasznalasat az Eurépai Parlament és a Tanacs 2012. oktéber 25-i
966/2012/EU Euratom rendelet 58. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az Euroépai
Bizottsag kozvetleniil iranyitja és hajtja végre.

Exporttal kapcsolatos tevékenység: Az exportalt mennyiségekkel, értékesitési halozat
létesitésével és miikodtetésével, illetve az exporttevékenységgel 0Osszefliggésben
felmeril6 egyéb koltségek.

Finanszirozasbdl kizart vallalkozas: tekintettel a jelen Uzletszabalyzat hatalya ala
tartozé hitel/kdlcsontermékek allami/unids tamogatott jellegére a refinanszirozé - a
jogszabalyi, illetve a Magyar Nemzeti Bank el6irdsai alapjdn - jogosult a kiadott
Terméktajékoztatokban/Utmutatékban meghatarozni azon személyek korét, amelyek
semmilyen formaban nem finanszirozhatéak jelen Uzletszabalyzat hatalya ala tartozé
hitel /kolcsontermékek utjan.

Finanszirozasi korb6l Kkizart cél/felhasznalasi lehetdség: tekintettel a jelen
Uzletszabalyzat hatalya ald tartozé hitel/kélcsontermékek allami/uniés tamogatott
jellegére a refinanszirozé - a jogszabalyi, illetve a Magyar Nemzeti Bank el4irdsai alapjan
- jogosult a kiadott Terméktajékoztatokban/Utmutatékban meghatarozni azon
tevékenységek/finanszirozasi célok korét, amelyek semmilyen formaban nem
finanszirozhatéak jelen Uzletszabalyzat hatalya al4 tartozé hitel/kdlcsdntermékek dtjan.

Folydsitasi jutalék: a kolcson folydsitasakor - tobb részletben torténé folydsitaskor
minden folyésitasnal - felszdmitandé a folyositott kolcsondsszeg szdzalékaban
meghatarozott dsszege, amely a folydsitassal 6sszefiiggd valamennyi szolgaltatas (igy
kiilonosen a folyositasi feltételek ellendrzése, a refinanszirozasi forras lehivasa, a
folyésitas rogzitése, a kolcson 4atutaldsa, stb.) ellenértéke. Az Adoés a folydsitas
feltételeként koteles a folydsitas jutalék megfizetésére. Mértékét a DUNA FAKTOR Zrt.
mindenkor hatalyos az adott termékre vonatkoz6 Hirdetménye tartalmazza.
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1.1.22.

1.1.23.

1.1.24.

1.1.25.

1.1.26.

1.1.27.

1.1.28.

1.1.29.

1.1.30.

1.1.31.

Gordiiléeszkoz: Emberek és targyak szallitdsara szolgal6 berendezések. Ide kell sorolni
a vasuti, kozuti, 1égi és vizi szallitasi eszkozoket, igy példaul az olyan szallitéeszkozoket,
mint a gépjarmiivek, a vontaték és nyerges podtkocsik, a vasuti és villamosvasuti
mozdonyok és vasuti kocsik, valamint a repiilégépek és tlirhajok, motorkerékparok,
kerékparok, hajok stb.

Hiteldij: Az Adés altal a kolcsoniigylet ellenértékeként a Tarsasag részére fizetendd, az ,MFB
Pénziigyi Vallalkozas Refinanszirozasi Konstrukci6 II. Program”, illetve az ,MFB Krizis
Hitelprogram” Hitelligyleteinek mindenkori hatalyos Hirdetményében meghatarozott
kamatok, dijak és egyéb jarulékos koltségek.

Hitelkivaltas: Hitelkivaltisnak mindsiil, ha a Program keretében felvett kolcsont
egyazon Ado6s barmely pénziigyi intézménnyel korabban kotott hitel- vagy
kolcsonszerz6dése alapjan, akar részben, akar egészen folydsitott hitelének/kodlcsonének
visszafizetésére, annak jarulékainak megfizetésére forditja. Hitelkivaltdsnak mindsiil az
Adés altal lizingelt eszkoz hitelbdl torténd megvasarlasa is. Kozvetett modon, de
hitelkivaltasnak mindsiil, ha az Adds olyan vallalkozastdl vasarol targyi eszkozt, amely az
Sztv. 3. § (2) 7. pontja szerint kapcsolt vallalkozasnak mindsiil, és az eladd a vételarat a
targyi eszkoz finanszirozasahoz igénybe vett hitel el6torlesztésére forditja.

Immaterialis javak: Az Sztv. szerinti immateridlis javak kozott elszamolhat6 tételek, igy
a szabadalmi jog, licenc, know-how, vagy nem szabadalmazott technikai tudas vasarlasa,
el6allitdsa mindsiil immaterialis jészagnak.

Import aruk helyett hazai aruk hasznalatahoz kapcsolddé hitel: Ha a kedvezményes
kamatozasu hitelt azzal a feltétellel nyujtjak, hogy a beruhazashoz sziikséges targyi
eszkozo6k, immateridlis javak kizarélag hazai termékbdl szarmazhatnak. Fé szabalyként
a vallalkozasnak maganak kell kivalasztania a szdmadara legmegfelel6bb termékeket,
szolgaltatasokat, amit a beruhdzashoz felhasznal.

Indulo beruhazas: Az a targyi eszkozok vagy immaterialis javak beszerzésére iranyul6
beruhazas, amely 1Uj létesitmény létrehozatalat, meglévd létesitmény kapacitidsanak
bévitését, létesitmény termékkinalatanak a létesitményben addig nem gyartott
termékekkel torténd bdavitését vagy egy meglévd létesitmény teljes termelési
folyamatanak alapvetd megvaltoztatasat eredményezi, valamint a részesedésszerzés
kivételével olyan létesitmény eszkozeinek az elad6tol fiiggetlen harmadik fél beruhazé
altali felvasarlasa, amely létesitmény bezarasra keriilt vagy bezarasra keriilt volna.

Indulé vallalkozas: 1 (egy) teljes naptari év elfogadott beszamol6javal nem rendelkezg,
nem specidlis célu vallalkozds. Nem mindsiil indul6 vallalkozdsnak az Sztv. hatalya ala
tartozé tarsasag jogutddlasaval létrejott, vagy annak kordbbi tevékenységét mas jogi
keretek kozott folytatdé vallalkozas. Indulé vallalkozasnak mindsiil a tobb vallalkozas
jogutddjaként létrejott tarsasag.

Intézményi készfizeté kezességvallalas dija: Az Egyedi Kolcsonszerz6dés alapjan az
Adéds koteles a Tarsasag részére a garantdr intézmény - Garantiqa Hitelgarancia Zrt.
tovdbbiakban: GHG), illetve az Agrar Vallalkozasi Hitelgarancia Zrt. (tovabbiakban:
AVHGA) - részére fizetendd készfizetd kezességvallalasi dij Osszegét megfizetni,
amennyiben a koélcsonszerz6dés biztositékaként valamely garantér intézmény készfizetd
kezességvallalasa el6irasra kertlt. A kezességvallalasi dij értékét a garantér intézmények
mindenkor hatdlyos hirdetménye tartalmazza, a konkrét 6sszegrdl a Tarsasag kiilon
értesitést kiild az Ados részére.

Kamatfelar: a Tarsasag egyedileg az ligyfélmindsités, az tigylet fedezettségének és egyéb
az adott ligylet kockazatat befolyasoldé egyéb tényezlk fiiggvényében sajat dontési
hataskorében hatarozza meg a kamatfelar mértékét.

Kamatperiddus: A kamatperiddus a naptari negyedév els6 napjan kezdddik és az utolsé
napjan végzddik, kivéve az els6 és az utols6 kamatperiéodust. Az elsé kamatperiédus a
kolcson elsé folyositasa napjan kezdddik és a naptari negyedév utolsé napjaig tart. A
tovabbi kamatperiodusok tekintetében a kamatperiédus els6 napja megegyezik a
megel6z6 kamatperiddus utols6 napjat kéveté nappal. Az utolsé kamatperiddus a
véglejarati napon végzdidik.
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1.1.32.

1.1.33.

1.1.34.

1.1.35.

1.1.36.

1.1.37.

1.1.38.
1.1.39.

1.1.40.

1.1.41.

Késedelmi kamat: Amennyiben az Adés a kolcsonszerzédésben rogzitett fizetési
kotelezettségeinek hatarid6ben nem tesz eleget, tigy a Tarsasag késedelmi kamatot jogosult
felszamitani az esedékesség napjatol a tartozas jovairasanak napjaig terjedd id6szakra. A
késedelmi kamat mértékét a mindenkori hatdlyos Hirdetmény tartalmazza. A késedelmi
kamat szamitasa megegyezik az iigyleti kamat jelen ASZF-ben rogzitett szamitasi médjaval.

Kezelési koltség: a kolcson futamideje alatt, havi rendszerességgel megfizetendd, a
mindenkor fennall6 téketartozas szazalékaban, éves szintre meghatarozott 6sszeg, adott
hénapra szamitott része, mely a kolcson teljes futamideje alatt annak kezelésével
(értesitok, jelentésszolgalat, monitoring, stb.) 0Osszefiiggd valamennyi szolgaltatas
ellenértéke. Mértékét a Hirdetmény tartalmazza. A kezelési koltség esedékessége,
moddositasdnak lehet6ségei részletesen az Egyedi Kolcsonszerzédésben kertilnek
rogzitésre.

Kis- és kozépvallalkozas (KKV): Az EUMSZ. 107. és 108. cikke alkalmazasaban bizonyos
tdmogatasi kategéridknak a bels6 piaccal 0sszeegyeztethetévé nyilvanitasardl szolo
651/2014/EU bizottsagi rendelet I. mellékletében meghatarozott KKV kritériumoknak:

- A mikro-, kis és kozépvallalkozasok (KKV-k) azon 250-nél kevesebb személyt
foglalkoztatd vallalkozasok, amelyek éves arbevétele nem haladja meg az 50 milli6
eurdt, és/vagy az éves mérlegf66sszegiik értéke nem haladja meg a 43 millié eurét.

- A KKV-n belil a kisvallalkozas az, amely 50-nél kevesebb személyt foglalkoztat, és
amelynek éves arbevétele és/vagy éves mérlegf6osszegének értéke nem haladja
meg a 10 milli6 eurdt.

- A KKV-n belil a mikré vallalkozas az, amely 10-nél kevesebb személyt
foglalkoztat, és amelynek éves arbevétele és/vagy mérlegféosszegének értéke nem
haladja meg a 2 millié euro6t.

Azon vallalkozas esetében, amelynek a 2004. évi XXXIV. torvény 4. § (2) bekezdése
szerinti partner- vagy 4. § (3) bekezdése szerinti kapcsolddé vallalkozasai vannak,
a fentebb meghatarozott adatokat az 6sszevont (konszolidalt) éves beszamol6
alapjan, ennek hidnyaban a vallalkozas nyilvantartasa alapjan kell meghatarozni.

KKV-nak nem mindsiilé vallalkozas: Az olyan vallalkozads, amely nem felel meg az
EUMSZ. 107. és 108. cikke alkalmazisaban bizonyos tamogatasi kategéridknak a bels6
piaccal 6sszeegyeztethet6vé nyilvanitasarodl sz6l6 651/2014/EU bizottsagi rendelet 1.
mellékletében meghatarozott KKV kritériumoknak, ideértve az Aallami vagy
onkormanyzati tulajdonban 1év6 vallalkozast is. Nem mindsiil KKV-nak az a vallalkozas,
amelyben az dllam vagy az 6nkormanyzat kézvetlen vagy kozvetett tulajdoni részesedése
- téke vagy szavazati joga alapjan - kiilon-kiilon vagy egyiittesen meghaladja a 25%-ot.

Koélcson: A Tarsasag altal az Egyedi Hitel/Kolcsonszerz6dés alapjan folydsitott
pénzkolcson, melynek keretében a Tarsasag pénzosszeget bocsataz Ados rendelkezésére
azzal, hogy azt az Adés az Egyedi Kdlcsonszerz6désben meghatarozott idépontokban,
hiteldij megfizetése mellett koteles a Tarsasagnak visszafizetni.

Leszamitolasi (diszkont) rata (kamatlab): A kiilonb6z6 években folydsitott allami
tdmogatasok, illetve a tobb év alatt megvaldsitott projektek felmeriilt koltségei
jelenértékének kiszamitdsdhoz hasznalt kamatldb, amely egyenlé a referencia
alapkamatlab 100 bazisponttal novelt értékével.

Mez6gazdasagi termék: Az EUMSZ I. sz. mellékletében talalhat6 termékek.

Mezdégazdasagi termék elsddleges eldallitisa: A novénytermesztés és az
allattenyésztés, az az EUMSZ I. sz. mellékletében taldlhaté termékek termelése a
termékek jellegét megvaltoztat6 tovabbi miiveletek végrehajtasa nélkiil.

Mezdgazdasagi termék feldolgozasa: MezGgazdasagi terméken végrehajtott barmely
miivelet, amelynek eredményeképpen keletkez§ termék szintén mezbgazdasagi
terméknek mindsiil, kivéve a mez6gazdasagi iizemben végzett, az allati vagy novényi
eredetli termék elsd értékesitését el6készito tevékenységet.

Mezdgazdasagi termék forgalmazasa: A mez6gazdasagi termék értékesitési célu
birtoklasa vagy kiallitdsa, megvételre valé felkinalasa, leszallitdsa vagy egyéb médon
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1.1.42.

1.1.43.

1.1.44.

1.1.45.

1.1.46.

1.1.47.

1.1.48.

1.1.49.

1.1.50.

1.1.51.

1.1.52.

torténd forgalmazasa, kivéve az elsédleges termeld részérdl a viszonteladénak vagy
forgalmazdnak torténd elsd értékesitést, valamint a termék els6 értékesitését el6készitd
tevékenységeket; az els6dleges termeld részérdl a végs6é fogyasztonak torténd
értékesitést csak akkor kell forgalomba hozatalnak tekinteni, amennyiben az e célra
elkiilonitett helységben torténik.

MFB refinanszirozasi kamat: Mértéke valtozo, az Alapkamat és a MFB refinanszirozasi
kamatfelar Osszegével egyenld. Az aktualis/alkalmazandé kamatfelarak mértékét a
mindenkori Terméktajékoztatok tartalmazzak az egyes hiteltipusok vonatkozasaban.

MFB refinanszirozasi kamatfelar: Mértéke valtozd, megallapitasara évente keriil sor. A
kamatperiédus MFB refinanszirozasi kamatfelara megegyezik a targynegyedév naptari
évének els6 napjara az MFB altal megallapitott, az MFB honlapjan a targyévet megel$z6
naptari év november 30. napjaig kozzétett MFB refinanszirozasi kamatfelar mértékkel.

Mddositasi dij: Minden szerz6désmodositas esetén egységesen felszamitando, az Ados
altal megfizetendd dijtétel. A moédositasi dij a moédositassal osszefiiggd valamennyi
szolgaltatdas - igy példaul az okmanyok elkészitésének, ellendrzésének, a
szerz6désmodositassal kapcsolatban felmeriilt tigyintézési, szamitastechnikai, a kolcson
nyilvantartdsdra vonatkozé rendszerben torténé adatmodositasi, kockazatelemzési
szolgaltatas - ellenértéke. A szerz6désmddositas feltétele a modositasi dij megfizetése.
Mértékét az adott hiteltermékre vonatkoz6 mindenkor hatdlyos Hirdetmény tartalmazza.

Nagyberuhdazas: Az az indulé beruhazas vagy Uj gazdasagi tevékenység végzésére
iranyul6 indulé beruhazas, amelyhez kapcsol6déan az elszamolhato koltségek 6sszege az
0sszeszamitasi szabalyt figyelembe véve jelenértéken meghaladja az 50 millié eurénak
megfeleld forintosszeget.

Nehéz helyzetben 1év6 vallalkozas: Olyan vallalkozas, amely megfelel az EUMSZ.107.
és 108. cikke alkalmazasdban bizonyos tdmogatasi kategéridknak a belsé piaccal
0sszeegyeztethet6vé nyilvanitasarol szolé 651/2014/EU bizottsagi rendeletben, illetve
az azt médosité 2017/1084/EU bizottsagi rendeletben foglalt feltételek valamelyikének.

Projektfinanszirozas: olyan rovidebb vagy hosszabb lejaratu finanszirozas, ahol a hitel
visszafizetésének els6dleges forrasa a finanszirozott beruhdzads megval6sulasat
kovetben, annak folyamatos cash-flow-jabél képzdédik. A projektfinanszirozasi hitel
megitélésénél nem az iigyfél pénziigyi helyzete az els6dleges szempont, hanem a projekt
keretében megvaldsitisra keril6 létesitmény, szerzddésekkel —alatamasztott
jovedelemtermelé képessége, piacképessége, megtériilése. Projektfinanszirozas
esetében az tigyfél jellemzden projekttarsasag.

Projekttarsasag: Olyan Udjonnan létrehozott vagy mar miikodd tarsasag, amely
kizarélagosan a projektfinanszirozas alapjat képezd beruhazas megvaldsitasat (Szamv.
tv. 47. §-a szerint a beruhazas bekeriilési értékének részét képezd raforditas), illetve
miikodtetését végzi, egyéb gazdasagi tevékenységet nem folytat, és egyéb
tevékenységbol, szerz6désbdl adddo kotelezettsége (a beruhazas megkezdése el6tt mar
miikodo tarsasag esetén konyvvizsgalo altal igazoltan) nem all fenn.

Referencia alapkamatlab: Az Eurépai Bizottsag altal az egyéves bankkézi kinalati
kamatlab alapjan meghatarozott mérték, amely az egyéni referencia kamatlab, a diszkont
kamatlab és a visszafizettetési kamatldb szdmitasanak alapja. A referencia
alapkamatlabat a referencia alapkamatlabr6l, a diszkont kamatlabrél és a
visszafizettetési kamatlabro6l szo6l6 kozleményében az Eurdpai Bizottsag hivatalos
értesitését kovetden a Kormany a www.tvi.kormany.hu cimen kozzéteszi.

Refinanszirozas: A Pénziigyi Vallalkozas sajat kockazatara nyujtott hiteléhez forras
biztositadsa az MFB Zrt. altal a pénziigyi vallalkozas részére.

Refinanszirozé: jelen Uzletszabalyzat hatalya ald tartozé hitel/kélcséntermékek
kozvetlen refinanszirozdja a Magyar Fejlesztési Bank Zrt., egyes termékek (Krizis Hitel
program) kozvetett refinanszirozéja a Magyar Nemzeti Bank.

Rendelkezésre tartasi jutalék: a rendelkezésre tartasi idé alatt, az Ados rendelkezésére
tartott kolcson dsszege utdn keriil felszamitasra (a rendelkezésre tartott kdlcsonodsszeg
szazalékban meghatarozott 6sszege). Konkrét mértékét a Hirdetmény tartalmazza. A

19



1.1.53.

1.1.54.
1.1.55.

1.1.56.

1.1.57.
1.1.58.

1.1.59.

1.1.60.

rendelkezésre tartasi jutalék havonta esedékes az Egyedi Kodlcsonszerz6désben
meghatarozattak szerint.

Szinten tartas: Olyan Uj targyi eszkoz beszerzése, 1étesitése, sajat vallalkozasban torténé
el6allitdsa, a beszerzett targyi eszkoz TUlizembe helyezése, rendeltetésszeri
hasznalatbavétele érdekében az {lizembe helyezésig, a rendeltetésszerii
hasznalatbavételig végzett tevékenység, amelynek célja a beruhdzé altal kordbban
hasznalt targyi eszk6zok lecserélése anélkiil, hogy az 4j eszk6zok a termékben, nyujtott
szolgaltatasban, illetve termelési vagy szolgaltatasi folyamatban - ésszerisités,

7 7

diverzifikalas vagy korszertisités utjan - alapvetd valtozast hoznanak.
Sztv.: a szamvitelrdl szalé 2000. évi C. torvény.

Tamogatastartalom: Az Addés szamara, akar tobb forrasbél nyujtott allami
tdmogatasnak a 37/2011. (IIl. 22.) Korm. rendelet 2. mellékletben meghatarozott
mddszer alapjan szamitott értéke.

Tamogatasi intenzitis: A tamogatastartalom és az elszdmolhaté koltségek
jelenértékének hanyadosa, szazalékos formaban kifejezve.

Tamogatas odaitélésének idépontja: A timogatasi szerzddés alairasanak a napja.

Tartds forgdeszkoz: A vallalkozas készlet- és kovetelésdllomanyanak a beruhazas
megtériilléséhez sziikséges novekménye a beruhdzast megel6z6 szinthez képest. A
beruhazashoz kozvetleniil kapcsolddo forgéeszkozigény tartds finanszirozasara nyujtott
kolcson 6sszege nem haladhatja meg a beruhazas brutté médon szamitott 6sszegét.

Uj gazdasagi tevékenység végzésére iranyul6 indulé beruhazas: Az a targyi eszkozok
vagy immaterialis javak beszerzésére iranyulé beruhazas, amely 0j létesitmény
létrehozatalat, vagy meglévd létesitmény tevékenységének olyan u4j tevékenységgel
torténd bovitését eredményezi, amely nem mindsiil a kordbban végzett tevékenységgel
azonos, vagy hasonld tevékenységnek, valamint az olyan létesitmény eszkozeinek
figgetlen harmadik fél beruhazé altali felvasarlasais, amely 1étesitmény bezarasra kertlt
vagy bezarasra keriilt volna, feltéve, hogy az 4j, vagy a megvasarolt eszkozokkel végzett
tevékenység nem mindsiil az adott 1étesitményben a korabban végzett tevékenységgel
azonos vagy ahhoz hasonlé tevékenységnek.

Visszafizettetési kamat: A jogellenesnek mindsitett timogatas visszafizettetése esetén
alkalmazott kamat, amelyet az Eurdpai Bizottsagnak az Eurdpai Kozosséget 1étrehozé
Szerz6dés 93. cikkének alkalmazasara vonatkozo részletes szabalyok megallapitasarél
sz6l6 659/1999/EK tandcsi rendelet végrehajtasarél szélé 2004. aprilis 21-i
794/2004 /EK bizottsagi rendelete 9 - 11. cikkében foglaltak alapjan kell megéallapitani.
A visszafizettetési kamatlab alapjaul is szolgal6 referencia alapkamatlabrél az Eurépai
Bizottsag hivatalos értesitését kovetéen a vonatkozé hatdskoérrel rendelkezd miniszter
kozleményt ad ki, és azt az illetékes minisztérium- jelenleg a Miniszterelnokség
(www.tvi.kormany.hu) - honlapjan koézzéteszi. Az alkalmazand¢ visszafizettetési kamat
mértéke a tdmogatas odaitélésének idépontjara vonatkozdé kamatlabnak felel meg. A
kamatlabat konszolidalt alapon a tamogatas visszafizettetésének idépontjaig kell
alkalmazni. Az el6z6 évben felhalmozott kamat a kdvetkez4 években tovabb kamatozik.
Ha azonban egy évnél hosszabb id6 telik el a tAmogatas odaitélésének idépontja és a
tdmogatas visszafizettetésének id6pontja kozott, akkor a kamat mértékét évente ujra kell
szamolni az Gjraszamitas id6pontjaban hatalyos visszafizettetési kamat alapulvételével.

1.2. A fent részletezett fogalmakon feliil felek szerzédéses jogviszonyara vonatkozé fogalmat
magyarazhat az egyedi koélcson/hitelszerzédés, a Termékdokumenticio, illetve az MFB és az MNB
kiadott kézleményei, tovabba a kapcsol6dé jogszabalyok.

2. Ajogviszony létrejotte

2.1

A hitelkérelmet kizarélag a DUNA FAKTOR Zrt. altal az adott hitel/kolcsontermékre
vonatkoz6 rendszeresitett kérelem formanyomtatvanyon - a tovabbiakban csak:
hitelkérelem - lehet benyujtani, kizardlag kézvetleniil a DUNA FAKTOR Zrt. székhelyén,
ugyfélszolgalati helyiségében. A hitelkérelem atvétele a DUNA FAKTOR Zrt. részérdl nem
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2.2

2.3

2.4

2.6

2.7

mindsil az ajanlat automatikus elfogadasanak, igy a befogadas ténye szerzddéskotési
kotelezettséget a DUNA FAKTOR Zrt. terhére nem jelent, a hitelkérelem esetleges elutasitasa
esetén a kérelmet benyujté személy semmilyen esetben sem jogosult karigényt
érvényesiteni a DUNA FAKTOR Zrt.-vel szemben.

Az Ugyfél kételes a hitelkérelem benyujtasaval egyidejiileg a hitelkérelemhez mellékelve megtenni
mindazon nyilatkozatokat, illetve csatolni mindazon okiratokat, amelyeket a DUNA FAKTOR Zrt. a
hitelkérelem elbiralasahoz altalaban, vagy az egyedi ligylet sajatossagaira tekintettel akar egyedileg
is meghataroz. Az altalanosan elvart dokumentumok, nyilatkozatok listajat az egyes
hitel/kolcsontermékek vonatkozasaban a DUNA FAKTOR Zrt. weboldalan kozzéteszi. DUNA FAKTOR
Zrt. kifejezetten felhivja az ugyfelek figyelmét, hogy - tekintettel a refinanszirozé program
feltételeinek modositasi jogosultsagara - a kérelmek, nyilatkozatok tartalma, becsatolandd
dokumentumok kore folyamatosan valtozhat, a kérelem érdemi elbiralasara kizarélag a mindenkor
hatalyos utolsé6 dokumentumok szerint becsatolt iratok, nyilatkozatok alkalmasak. DUNA FAKTOR
Zrt. jogosult mindaddig megtagadni a hitelelbiralas megkezdését, amig a sziikséges dokumentumok,
nyilatkozatok hatalyos formaban benyujtasra nem kertilnek.

A hitelkérelem biralata azt kévet6 napon kezdédik, hogy az Ugyfél a kérelmet, annak mellékleteivel
egyiitt a DUNA FAKTOR Zrt. erre feljogositott iizletkot6 munkatdrsanak igazolhaté moédon
benyujtotta. DUNA FAKTOR Zrt. felhivja az Ugyfelek figyelmét, hogy a hitelelbirdlas mindaddig nem
kezdddik el, illetve nem teljesithetd, amig a hitelkérelem annak valamennyi, a DUNA FAKTOR Zrt.
altal el6irt mellékletével benyujtisra nem keriil. Abban az esetben, ha a Terméktajékoztaté a
hitelelbiralasra a hitelezére nézve kotelez6 idStartamot ad meg, Ggy ezen id6tartamba nem szamit
bele azon id6szak, amig a kérelmezé Ugyfél az el6zetesen eldirt dokumentumokat nem csatolja,
nyilatkozatokat nem teszi meg, illetve hidnypétlasi felhivds esetén a felhivas kiaddsatél annak
maradéktalan teljesitéséig terjed6 id6tartam.

A DUNA FAKTORTekintettel azon tényre, hogy a jelen Uzletszabalyzat hatalya ald tartozé
hitel /kélcsontermékek felvétele az egyes Terméktajékoztatbban meghatarozott célokra lehetséges
kizarélagosan, illetve sziikséges, mind az Ugyfél, mind a fedezetek, mind a felhasznalasi célok el6zetes
vizsgalata (a tovabbiakban egyiittesen: hitelvizsgalat) az Ugyfél koételes megadni mindazon
informacidkat, amelyeket a DUNA FAKTOR Zrt. erre vonatkozé nyomtatvanyain Kkér, illetve koteles
miikodése tekintetében valds és teljes korli tajékoztatast adni a DUNA FAKTOR Zrt. részére. DUNA
FAKTOR Zrt. jogosult a tajékoztatasban, nyilatkozatokban szerepl6 adatok megfelel igazolasat kérni
az Ugyféltd], illetve egyedi esetekben jogosult a hitelezhetdséget tovabbi tajékoztatasok, illetve
igazolasok megadasahoz kétni. Tekintettel a jelen Uzletszabalyzat hatalya ala tartozé termékek
refinanszirozott jellegére a refinanszirozoéi jévadhagyas koérében az MFB tovabbi nyilatkozatok
megtételét, illetve dokumentumok, igazolasok csatolasat kérheti, amely kérelem tigy mindsiil, mintha
arra a DUNA FAKTOR Zrt. a hitelkérelem biralatakor hianypé6tlasban maga szélitana fel az Ugyfelet.

DUNA FAKTOR Zrt. kifejezetten felhivija Ugyfelei figyelmét, hogy a tajékoztatéban megadott
informaciok, valamint a DUNA FAKTOR Zrt. részére atadott igazolasok valddisaga és
valosagtartalma tekintetében Gket biintetdjogi felel6sség terheli, amely felel6sséget az egyes
nyilatkozat megtételével, illetve igazolasok atadasaval kiilon erre vonatkozé nyilatkozat
nélkiil is elismernek.

Az Ugyfél az egyedi szerz8dés alairdsaval tudomasul veszi, hogy a DUNA FAKTOR Zrt. jogosult a
hitelbiralat megtagadasara és a hitelkérelem visszautasitdsdra minden tovabbi indokolas nélkiil, ha

- az Ugyfél a kért nyilatkozatokat, illetve informaciokat nem, hidnyosan, vagy nem a
DUNA FAKTOR Zrt. altal megjel6lt hataridén beliil adja meg;

- azinformacidk nyilvanval6an valdtlan tényeket tartalmaznak;

- a megadott informAcidk, valamint a lefolytatott vizsgalat alapjan az Ugyfél egyaltalan
nem hitelezhetd;

- az atadott informaciék, nyilatkozatok alapjan alappal feltételezhetd, hogy az egyedi
szerz6dés megkotését kovetden, annak felmondasanak lenne helye;

- az egyedi szerz6dés megkotése nyilvanvaléan jogszabalyba, illetve a
Terméktajékoztatokban rogzitett feltételekbe {itkozne (igy kiilondsen, de nem
kizarolagosan az adott termék vonatkozdsdban a finanszirozasbdl Kkizart
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2.8

2.9

3.

vallalkozasnak minésilé kérelmezd, vagy példaul Kizart finanszirozasi cél
megjeldlése);

- az Ugyfél a Pmt. szerinti azonositasi kotelezettségének nem, vagy hidnyosan tesz eleget;
- jelen Uzletszabalyzatban illetve az egyedi szerz6désben irt egyéb esetekben.

DUNA FAKTOR Zrt. a hitelnyujtas el6tt és annak lejarati ideje alatt is bArmikor jogosult tajékoz6dni
az Ugyfél, illetve a kezes vagyoni viszonyairdl, iizleti eredményeirél és varhaté fejlédésérdl, a
kovetelést biztosité mellékkotelezettségek értékérol és érvényesithet6ségérol. Ugyancsak jogosult
és koteles ellendrizni a hitelfelvétel céljat, illetve annak megvaldsulasat a teljes futamidé alatt, illetve
- amennyiben jogszabalyi el6iras ettdl eltér - egyes esetekben a szerz6déses jogviszony megsz{inését
kovetben is a jogszabalyban el6irt hataridé elteltéig.

A hitelkérelem sikeres elbirdlasat kovetéen DUNA FAKTOR Zrt. indikativ ajanlat formajaban
tajékoztatja a kérelmezé Ugyfelet a hitelezhetdségrdl, illetve a nyujthato hitel maximalis 6sszegérdl,
annak varhat6 kondici6ird], illetve a jogviszony létrejottéhez sziikséges szerzddések, szerzédéses
biztositékok korérdl. Az indikativ ajanlatot DUNA FAKTOR Zrt. 30 (harminc) napig tartja fenn az
Ugyfél felé, azzal a megkotéssel, hogy - tekintettel a hiteltermékek refinanszirozott jellegére- a
termékekre vonatkozdé eldirasok idékozbeni refinansziroz6i moédositasa automatikusan médositja a
kiadott indikativ ajanlatot, egyes esetekben a szerz6déskotés lehetdségét kizarhatja.

A szerz6déses jogviszonnyal kapcsolatos rendelkezések

3.10 A hitelezési jogviszony az egyedi szerz6désnek, valamint a DUNA FAKTOR Zrt. altal elGirt biztositéki

szerzO0déseknek az irasba foglalasaval és azoknak a DUNA FAKTOR Zrt., valamint az Addsok altali
alairasaval jon létre. A szerz6dések alairasaval hatalyat veszti az adott finanszirozasi tgylet
vonatkozasaban a szerz6déskotést megel6zéen kiadott barmely szerzédéses nyilatkozat, illetve
kotelezettségvallalas.

DUNA FAKTOR Zrt. kifejezetten felhivja az Ugyfelek figyelmét, hogy - tekintettel a jelen
Uzletszabalyzat hatalya ala tartozé termékek refinanszirozott jellegére - a szerzédések alapjan
létrejovo hitelezési jogviszony hatalybalépésének feltétele, hogy a refinansziroz6 MFB a DUNA
FAKTOR Zrt. adott ligyletre vonatkoz6 refinanszirozasi kérelmét befogadja, az adott iigylet
vonatkozdsdban a DUNA FAKTOR Zrt.-vel a refinanszirozasi koélcsonszerzédést megkdsse.
Tekintettel arra, hogy a refinansziroz6 minden esetben jogosult az adott ligyletet egyedileg vizsgalni
és annak refinanszirozasat indokolas nélkiil visszautasitani, igy a DUNA FAKTOR Zrt. felel6sségét
kizarja az Ugyféllel kotott hitel /kolcsénszerzédés hatalyba léptethetéségével kapcsolatban. A DUNA
FAKTOR Zrt. ugyanakkor megtesz t6le minden elvarhatét, hogy mind a sajat el6zetes hitelbiralata
sordn, mind pedig a refinanszirozasi kérelem benyujtasakor hataridében valamennyi sziikséges
nyilatkozatot megtegyen, illetve okiratot csatoljon a sikeres refinanszirozas és a szerz&déskotés
érdekében.

3.11 A DUNA FAKTOR Zrt. a szerzédés hatalybalépését kovetSen a szerzédéses hitelosszeget az Ugyfél

3.12

3.13

rendelkezésére tartja. A foly0sitas részletes feltételeit az egyedi szerz6dés tartalmazza minden esetben,
tobb részletben torténd folyositas esetén az egyes folyositandé részletek szerinti megbontasban. DUNA
FAKTOR Zrt. kifejezetten felhivja Ugyfelei figyelmét, hogy folydsitasra kizardlag abban az esetben
kertilhet sor, ha az egyedi hitel/kdlcsonszerz6désben az egyedileg el6irt valamennyi feltétel teljesiilt,
amennyiben a feltételek teljesitésére eltérd id6pontokban keriil sor, tigy a legutolsé feltétel teljesitését
kovet6 [4] napon beliil.

Folyésitasra kizarélag utalas utjan a szerz6désben, és/vagy folydsitasi kérelemben irdsban megjelolt
szamlaszamra keriilhet sor. A DUNA FAKTOR Zrt. a foly6sitas soran is jogosult és koteles vizsgalni,
hogy a folyositott 6sszeg a szerz6désben megjelolt hitelcélnak megfeleléen keriil felhasznalasra, és
amennyiben ezzel kapcsolatban kétség meriil fel, Gigy jogosult a folyésitdst mindaddig megtagadni,
amig a sziikséges igazolasokat, nyilatkozatokat Ugyfél nem csatolja irdsban.

A DUNA FAKTOR Zrt. a forgdeszkozhitel, illetve beruhazasi hitel utélagos finanszirozasa
seteben az EUR. vagy mas kulfoldl dev1zanemben klallltott szamv1tell blzonylatok ellenerteket

deviza/HUF hivatalos devizaarfolyammal elszamolva folydsitja az Ugyfél részére.
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3.14 A hitel/kolcsonszerz6dés hatalybalépését kovetéen a szerzddéses Osszeget ugyancsak az egyedi

3.15

3.16

3.17

3.18

hitel/kolcsonszerz6désben meghatarozott ideig tartja rendelkezésre a DUNA FAKTOR ZRt. Az egyedi
hitel/kolcsonszerz6dés ugyancsak rogziti, hogy az elsé folydsitasra a szerzédés hatalybalépését
kévetden legkésébb mikor keriilhet sor. DUNA FAKTOR ZRt. kifejezetten felhivja az Ugyfelek figyelmét,
hogy a folyositasra nyitva all6 hataridd eltelte jogvesztd jellegli, ezen id6pont elteltét kovetGen
semmilyen esetben sem keriilhet sor folyésitdsra. A hataridé elmulasztasabol ad6dé karfelel6sség
minden esetben az Ugyfelet terheli, ezzel kapcsolatban semmilyen igényt nem érvényesithet a DUNA
FAKTOR Zrt. felé, ide nem értve azon esetkort, ha a folyositasra kizarélag a DUNA FAKTOR ZRt.-nek
felré6hat6 okbdl nem kertilt sor.

A szerzédéses jogviszonyban felszamithatdé kamatokat, dijakat, koltségeket az adott
hitelkonstrukciéra vonatkozé mindenkor hatdlyos Hirdetmény tartalmazza részletesen. DUNA
FAKTOR ZRt. kizarélag a Hirdetményben rogzitett tipusti és mértékli kamatot, dijat, koltséget
szamithatja fel az Ugyféllel szemben. A kamatok, dijak, koltségek altalanos mértékétdl az Ugyfél
javara a hitel /kdlcsonszerzédésben a DUNA FAKTOR Zrt. minden esetben jogosult eltérni, ebben az
esetben a szerz6désben talalhaté mértékli kamatok, dijak, koltségek lesznek az iranyadoak.

A szerz6dés kamat szamitasa - éves kamatlab alkalmazasaval - napi kamatszamitassal 365/360 nap
figyelembevételével a kovetkezd képlet szerint torténik:

Téke 6sszege * kamatlab %-ban * naptari napok szadma

Ugyleti kamat = 360

Az els6 kamatszamitdsi nap a folydsitas napja, az utolsé kamatszamitdsi nap a torlesztés
esedékességét megel6z6 nap. A kamat megfizetése havonta esedékes. Az els6 kamatfizetés a
folyésitas honapjaban, az utolsé kamatfizetés a kolcson utolsé tékelejaratanak (tovabbiakban:
véglejarat) napjan esedékes. Ha az Ados a kolcsont a lejarat el6tt fizeti vissza, a kamat a kélcson
visszafizetésének napjan valik esedékessé.

Az tigyleti kamat mértéke - az egyes hitel/kodlcsontermékekre vonatkozo6 szabalyok szerint eltéréen
- meghatarozasra keriilhet fix kamatként, vagy referenciakamathoz kototten.

A referencia kamathoz kotott hitel/kélcsontermék esetében a kamat mértéke az aldbbiak szerint
kertiil kiszamitasra:

referenciakamat + refinanszirozasi kamatfelar + a DUNA FAKTOR ZRt.

Ugyleti kamat = altal felszdmithat6 kamatfelar

Fix kamatozas esetén az ligyleti kamat, referenciakamathoz kotott konstrukcié esetén a kamatfelar a
futamidd alatt nem mddosithatd.

DUNA FAKTOR Zrt. ugyanakkor kifejezetten felhivja az Ugyfelek figyelmét, hogy a referenciakamat
modosulhat, a megadott referenciakamattél fiiggéen havi-, haromhavi, vagy hathavi
rendszerességgel. A referenciakamat médosuldsa automatikusan médositja a szerzddéses tigyleti
kamat mértékét.

A referenciakamat és ennek megfelel6en az ligyleti kamat valtozasarél a DUNA FAKTOR Zrt.
havonta/haromhavonta/hathavonta az adott idészakot kéveté honap 15. napjaig irdsban értesiti
Ugyfeleit.

A jelen Uzletszabalyzat hatalya al4 tartozé hitel/kélcsontermékek iigyleti kamatai az allam altal
nyujtott kamattamogatas kovetkeztében kedvezményes kamatozasuak, azaz allamilag tamogatott a
kamat mértéke. DUNA FAKTOR Zrt. kifejezetten felhivja az Ugyfelek figyelmét arra, hogy az egyes
hiteltermékek esetében, ha a kdlcsondsszeg nem lett volna foly6sithaté (pl: nem tAmogathaté hitelcél
miatt), vagy a kolcséndsszeg nem a szerzddéses cél szerint keriil felhasznalasra, illetve Ugyfél
akadalyozza, meghilsitja a hitelcél szerinti felhasznalds ellen6rzését és emiatt a
hitel/kdlcsonszerz6dés azonnali hatdllyal felmondasra keriil, igy DUNA FAKTOR Zrt. jogosult az
ligyleti kamaton és késedelmi kamaton feliil Uin. blintet6kamat felszamitdsara is. A biinteté kamat
szamitasanak moddjat és aktualis mértékét minden esetben az adott hitel/kdlcsontermékre
vonatkoz6 hatadlyos Hirdetmény tartalmazza. A biintet6kamat minden esetben a refinanszirozo
részére kerill kozvetetten megfizetésre, igy a DUNA FAKTOR Zrt. vallalja, hogy amennyiben a
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3.19

3.20

3.21

3.22

3.23

biintetékamat 0Osszegét az adott egyedi szerz6dés vonatkozdsdban a refinansziroz6 részére
visszatériti, gy annak 6sszegét az Ugyfél ados tartozasabol jovairja.

A szerz6dés szerinti torlesztésre (kamat és téketorlesztésre) havonta keriil sor, az egyedi
hitel/kolcsonszerz6désben meghatdrozott napi esedékességgel. A torlesztési {litemezést a
szerz6déskotéskor ismert feltételek alapjan az egyedi kolcson/hitelszerz6dés melléklete
tartalmazza, a feltételek valtozasa esetén a torlesztési valtozasokrol legkés6bb a valtozast kovetd
hénap [3.] napjaig irasban, levél tjan értesitia DUNA FAKTOR Zrt. az Ugyfeleit.

A téketorlesztésre az altalanos szabalyokon feliil az alabbi egyedi eltérésekkel kertl sor:
- az utolso téketorleszto részlet 6sszege a kerekités miatt eltérhet

- a t6ketorlesztés megkezdésére biztositott tiirelmi id6 esetén az els6é téketorlesztd
részlet megfizetése a tiirelmi id6t kovetd elsé banki munkanapon esedékes,

- az utolséd téketorlesztd részlet megfizetése a véglejarat napjan esedékes.

Ugyfél irasbeli bejelentést kovetden jogosult elétorlesztésre. A bejelentést kovetd 3 (harom) banki
napon beliil a DUNA FAKTOR Zrt. meghatarozza a tartozas kalkulalt 6sszegét, és errdl az Ugyfelet
el6torlesztési nyilatkozattal tajékoztatja (kalkulalt tartozas). A DUNA FAKTOR Zrt. az Ugyfél
kérelmére negyedévente egy alkalommal ingyenesen koteles rendelkezésre bocsatani az
el6torlesztési nyilatkozatot, minden tovabbi esetben a DUNA FAKTOR Zrt. jogosult az aktudlis
Hirdetményben meghatarozott adminisztraciés dij felszdmitasara. Ugyfél a kalkulalt tartozasa
Osszegét az elGtorlesztési nyilatkozatban foglaltak szerint koteles megfizetni a hitelez6 altal
meghatarozott bankszamlaszamra torténd atutalas utjan (rendes eldtorlesztés).

Amennyiben az Ugyfél az el6torlesztési szandék bejelentése nélkiil, esedékes tartozasa 6sszegénél
magasabb 0sszegli befizetést teljesit, el6zetes bejelentés hidnyaban a DUNA FAKTOR Zrt. azt nem
tekinti el6torlesztésnek, az ilyen teljesitést tulfizetésként tartja nyilvan, és az esedékessé valo
torleszt6 részleteket a tulfizetésként nyilvantartott 0sszegb6l az eredeti esedékességi
idépont(ok)ban vonja le, kamatot azonban a DUNA FAKTOR Zrt. a tulfizetés 6sszege utdn nem ir jéva
az Ugyfél tartozasaval szemben.

Tekintettel a jelen Uzletszabalyzat hatélya ala tartozé hitel/kélcséntermékek allami tAmogatasara,
tdmogatastartalmara, az egyedi hitel/kolcsonszerzédés, illetve a Termékdokumentacié el6irhat
olyan eseteket, amelyek bekovetkezte esetén az Ugyfél részbeni/teljes el6torlesztésre kotelezett.
Ilyen eset bekdvetkezte esetén erre a DUNA FAKTOR Zrt. irasban figyelmezteti az Ugyfelet az
el6torlesztésre nyitva all6 hataridé megadasaval Amennyiben Ugyfél a megadott hataridén beliil
el6torlesztési kotelezettségének nem, vagy csak részben tesz eleget, igy a DUNA FAKTOR Zrt.
jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

Az egyedi hitel/kolcsonszerzédés médositasara - jelen Uzletszabalyzatban, illetve a jogszabalyban
rogzitett esetek kivételével - kizarélag kozos megegyezéssel kertilhet sor,

- Ugyfél kezdeményezése alapjan, amennyiben a médositdshoz a DUNA FAKTOR Zrt.
hozzéjarul és a feltételekben felek megallapodasra jutnak. Ezen esetben is azonban
szlikséges lehet a moédosulds hatalyosuldasahoz harmadik személy (igy kiilondsen a
refinanszirozé Magyar Fejlesztési Bank, és/vagy a MNB, és/vagy az allami tAmogatast
nytjté Magyar Allam) el6zetes irasos hozzajarulasa.

- A DUNA FAKTOR Zrt. felhivasara, amennyiben a szerz6dés mddositasat az egyedi
hitel/kdlcsonszerzédésben rogzitett ok/feltétel/esemény bekovetkezte (pl: fedezet
elértéktelenedése, a hitelkeret nem teljeskorii folydsitasa) teszi sziikségessé. DUNA
FAKTOR Zrt. kifejezetten felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy ezen felhivasra sziikségessé
val6 szerz6désmddositas elmaradasa egyes esetekben a szerzédés azonnali hatalyd
felmondasat eredményezheti, az ezzel kapcsolatos felel6sség minden esetben az
Ugyfelet terheli.

Az egyedi hitel /kolcsonszerzddés az aldbbi esetekben sziinik meg:

- afolyositasra a rendelkezésre tartasi iddszak alatt nem keriilt sor, tigy a rendelkezésre
tartasi id6szak végét kovetd napon automatikusan megsziinik;

- a szerzddés futamidejének elteltét kovetéen, amennyiben az Ugyfél a szerzédéses
fizetési kotelezettségeit maradéktalanul teljesitette;
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3.24

3.25

3.26

3.27

3.28

3.29

3.30

- onkéntes/kotelezd el6torlesztés esetén, ha az Ugyfél az el6torlesztési kalkulaciéban irt
teljes 6sszeget, hatarid6ben megfizette;

- azonnali hatalyu felmondas utjan szerz6désszegés esetén.

A hitel/kolcsonszerz6dés azonnali hatdlyd felmondasara a Ptk. 6:382. § (4) bekezdésében, illetve
6:387. § (1) bekezdésében foglaltakon feliil az egyedi hitel/kdlcsonszerz6désben meghatarozott
tovabbi okokbdl keriilhet sor. A DUNA FAKTOR Zrt. kifejezetten felhivja az Ugyfelek figyelmét, hogy
tekintettel a hitel/kdlcsontermékek allami tamogatastartalmara egyéb jogszabaly/el6irdas - igy
kiilonosen, de nem kizardlagosan az allami tamogatasokra vonatkozd torvényi, rendeleti
rendelkezések, a MNB kotelez6en alkalmazandé el6irasai és a Termékdokumentaci6 - is rogzithet
felmondasi okot. llyen esemény bekovetkeztérél a DUNA FAKTOR Zrt. a tudomdasszerzését kovetGen
haladéktalanul értesiti Ugyfelet és amennyiben a felmondasra okot adé kériilmény orvosolhaté, ugy
hataridé tlizésével felszélitia Ugyfelet a sziikséges nyilatkozatok, cselekmények megtételére.
Amennyiben Ugyfél ezen kotelezettségének a megadott hataridén beliil nem, vagy csak részben tesz
eleget, gy az azonnali hatalyu felmondasnak helye van.

A szerz6dés barmely okbol tortén6 megsziinése esetén a DUNA FAKTOR Zrt. az tigyleti kamaton feliil
jogosult késedelmi kamat, valamint az adott hitel /kolcson termékre vonatkozé mindenkor hatalyos
Hirdetményben foglalt kéltségek felszamitasara az Ugyféllel szemben.

A DUNA FAKTOR Zrt. kifejezetten felhivja Ugyfelei figyelmét - amely felhivast Ugyfelek a
hitel/kolcsonszerzodés alairasaval kifejezetten tudomasul vesznek és elfogadnak -, hogy az
eléviilési szabalyok vonatkozasiban a Ptk. 6:25. §-ban foglaltaktél eltéréen a
kolcson/hitelszerz6dés kozokiratba (mint végrehajthaté hatarozatba) foglalt felmondasa
utan az eléviilést tovabbra is megszakitjdk a Ptk. 6:25. § (1) bekezdésében foglalt
cselekmények, valamint az Ugyfél felé megkiildott a cs6deljarasrol és felszamolasi eljarasrol
sz0l6 1991. évi IL torvény (a tovabbiakban: Cstv.) 27. § (3) bekezdésben foglalt tartalmu
irasbeli fizetési felszolitas fiiggetleniil attol, hogy ezen cselekmények milyen okirati formaban
keriilnek rogzitésre.

DUNA FAKTOR Zrt. mindaddig nem jogosult és nem koteles a hitel /kélcson fedezetével kapcsolatos
tehermentesit§ nyilatkozatok kiadasara, amig az Ugyfél valamennyi fennall6 tartozasat
maradéktalanul nem rendezte. A DUNA FAKTOR Zrt. 4altal az esetleges egyedi fedezetek
vonatkozasaban kiadott tehermentesité nyilatkozat nem jelenti semmilyen esetben a fennmaradé
tartozas elengedését, kivéve, ha err6l a DUNA FAKTOR Zrt. kifejezetten igy nyilatkozik. Az egyes
fedezetek tehermentesitéséhez, illetve a sziikséges tehermentesitd, megsziintet6 nyilatkozatok
kiadasahoz - tekintettel az ligyletek refinanszirozott jellegére - esetenként harmadik személy
(Magyar Fejlesztési Bank, Magyar Nemzeti Bank) el6zetes irdsos hozzajarulasa sziikséges. Ezen
hozzajarulé nyilatkozatok beszerzésére minden esetben kizarélag a DUNA FAKTOR Zrt. jogosult és
koteles.

DUNA FAKTOR Zrt. a fenti 3.15. pontban irt feltételek teljesiilése esetén az utolsd feltétel
bekévetkeztét kévetd 8 (nyolc) banki napon belill adja ki az Ugyfelek részére sziikséges
tehermentesité/megsziintetd nyilatkozatokat. DUNA FAKTOR Zrt. kifejezetten felhivja Ugyfelei
figyelmét, hogy az altala kiadott megszlintet§ /tehermentesit6 nyilatkozatok semmilyen esetben sem
mentesitik Ugyfelet a harmadik személyek (igy kiilénésen, de nem kizarélagosan végrehajtok,
esetleges peres eljarasban felmerilt koltségek esetén jogi képvisel6k stb.) felé fizetend6 dijak,
koltségek megfizetése aldl, ezek - felek kifejezett eltéré megallapodasanak hidnyaban - minden
esetben az Ugyfelet terhelik. Egyes tehermentesitd nyilatkozatok kiadasat (pl.: zalogjog/vételi jog
torlése) a DUNA FAKTOR Zrt. jogosult a harmadik személy azon nyilatkozatahoz kétni, hogy az Ugyfél
a felé fennall6 tartozast maradéktalanul rendezte.

Ugyfél az altala késedelmesen tortént fizetések, illetve nyilatkozatok beszerzésével kapcsolatos
karigényét nem jogosult a DUNA FAKTOR Zrt.-re haritani. Kifejezett ellenkez6 szerzédéses, illetve
jogszabalyi rendelkezés hidnyaban mindaddig, amig Ugyfél barmely fizetési, nyilatkozattételi
kotelezettségével késedelemben all, a DUNA FAKTOR Zrt. semmilyen nyilatkozattétellel,
visszafizetési kotelezettséggel késedelembe nem eshet.

DUNA FAKTOR Zrt. kifejezetten felhivja Ugyfelei figyelmét, hogy a szerzédés megsziinésétél
fiiggetleniil jogszabaly eldirhat a szerz6dés megszlinését kovetd iddszakra is kotelezettséget (pl.:
tajékoztatasi, adatszolgaltatasi, ellenOrzési kotelezettség a hitelcél megfelel6 megvaldsuldsaval,
hasznositasaval kapcsolatban), amely kotelezettségek a szerzédés megsziinésétdl fiiggetleniil
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terhelhetik mindkét felet. Felek kotelesek ezen kotelezettségek teljesitése soran egylittmiikodni, a
masik fél szamara sziikséges informaciékat nyujtani, illetve az Ugyfél koteles az esetleges ellendrzési
eljarasok soran megfeleléen egyiittmiikodni. Ezen kotelezettségek megszegése esetenként
kartéritést, illetve visszatéritési kotelezettséget (pl.: tAmogatas visszafizetési kotelezettség), sulyos
esetben egyéb (pl.: blintetd) eljarast vonhat maga utan.

4. Ahitel/kélcsonszerzddések biztositékai

3.31 A DUNA FAKTOR Zrt. a hitel /kélcsdnszerzédés biztositasara a jelen Uzletszabalyzatban 4ltalanosan,
mig az egyedi hitel/kolcsonszerz6désben konkrétan meghatarozott biztositékokat kotheti ki. A
biztositékokra vonatkozé szerz6déses rendelkezéseket részletesen az egyedi hitel /kdlcsonszerz6dés
tartalmazza Kkiilon szabalyozva az egyes biztositékok jellegét, mértékét/osszegét, illetve a
biztositékok érvényesitésére vonatkozé szabalyokat. Egyes biztositékok rendelkezései a
hitel/kolcsonszerzddéstdl elkiiloniilt okiratba foglaltan is 1étrejohetnek (pl.: zalogjog, vételi jog
alapitasa, garanciavallalasi szerz6dések), illetve esetenként (pl.: viszontbiztositas, harmadik személy
altal nyujtott garanciavallalas) egyéb, harmadik személy altal meghatarozott szerzédéses feltételek
(a harmadik személy altal kozzétett Uzletszabalyzatba, Altalanos Szerzdési Feltételekbe foglaltan)
is rendelkezhetnek roéla.

3.32 A DUNA FAKTOR Zrt. a hitelelbiralas soran egyedileg hatdrozza meg, hogy mely tigyletnél milyen
biztositékot kivan kikotni. Az Ugyféllel tértént egyeztetés alapjan felek az eredetileg eldirt biztositéki
kortdl eltérhetnek, azonban a Terméktajékoztatokban rogzitett minimalis kotelezd biztositékokat
(pl: ingatlanfedezet, kozokiratba foglalt nyilatkozat, inkasszds jog) minden esetben koteles
biztositani Ugyfél az elvart mértékben. Ennek elmaradasa, illetve részbeni teljesitése,
szerz6déskotési, és/vagy folyositasi akadalyt jelent. Az ezzel kapcsolatos karfelel6sség minden
esetben az Ugyfelet terheli.

3.33 A biztositék nyujtassal kapcsolatos koltségek (pl: kozokirat kozjegyz6i dija, nyilvantartasi dijak,
foldhivatali és/vagy egyéb eljarasi dijak, illetékek) minden esetben az Ugyfelet terhelik, azokat az
Ugyfél kételes elélegezni. Ennek elmaradasa folyésitasi akadalyt jelent minden esetben.

3.34 A DUNA FAKTOR Zrt. az alabbi biztositékok kikotésére jogosult az egyedi hitel /k6lcsonszerzédések
vonatkozasaban:

a.

Onallé6 zalogjog/Jelzalogjog alapitasa a fedezet ingatlan tekintetében az egyedi szerzédésben,
valamint a jelzalogjogot alapit6 zalogszerz6dés szerint;

Ovadék esetén az Ugyfél pénzen vagy hitelviszonyt megtestesits értékpapiron, fizetési szamla-
kovetelésen, illetve betétszerz6désbdl eredé kovetelésen vagy egyébként jogszabaly
rendelkezése szerint szamlavezet6ként erre feljogositott intézmény altal vezetett szamlan
nyilvantartott kovetelésen tovdbba jogszabaly altal mindenkor 6vadék targyaként
meghatarozott mas vagyontargyon legalabb a mindenkori szerz6dott tékedsszegre vetitett 3
(harom) %-nak megfeleld 6sszeg erejéig 6vadékot biztosit a DUNA FAKTOR ZRt. részére, mely
alapjan a DUNA FAKTOR Zrt.-t, mint zalogjogosultat kielégitési joga megnyilasakor a
zalogkotelezetthez cimzett egyoldalu nyilatkozattal a zalogtargy tulajdonjogat megszerezheti,
illetve, ha mar kordbban megszerezte, megsziintetheti azt a kotelezettségét, hogy a kapott
6vadékkal egyezé fajtajii és mennyiségii vagyontargyat ruhazzon a kételezettre. Az Ovadék
tényleges mértékét az tgylet jellegétdl, valamint az 6vadék megfizetésének litemezésétdl
fiiggben a DUNA FAKTOR ZRt. jogosult a szerzédéskotést megel6z6en egyoldalian
meghatarozni, azzal a megkotéssel, hogy egyes hitel/kdlcsontermékek esetében a kiadott
Terméktajékoztatok az 6vadék maximalis 6sszegét szabalyozhatjak/korlatozhatjak.

Az Ovadék 6sszegét a DUNA FAKTOR Zrt. a refinanszirozénal vezetett elkiilonitett szamlan
kezeli, errdl az Ugyfél felé torténd visszafizetésre kizarolag a szerz6dés megsz(inését, valamint
a fennalld teljes ligyféltartozas megfizetését kovetéen keriilhet sor. A szerz6dés azonnali
hatalyud felmondasa esetén a DUNA FAKTOR Zrt. jogosult az 6vadék 6sszegének felhasznalasara,
a fennall6 tartozasba torténd beszamitas utjan.

Ett6] eltérd célra torténd felhasznalast felek az egyedi hitel/kdlcsonszerzédésben rogzithetik.
DUNA FAKTOR Zrt. kifejezetten felhivja az Ugyfelek figyelmét, hogy az 6vadék felhasznalasa
nem automatikus, Ugyfél nem jogosult kérelmezni a fennallé tartozas rendezésére térténd
felhasznalast.
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Az Ovadék elkiilonitett szamlan torténd kezelése utan az Ugyfelet kamat nem illeti meg,
késedelmesen visszafizetésre keriil6 6vadék dsszege utan a Ptk. szerinti késedelmi kamat illeti
meg az Ugyfelet.

Ing6 zalogjog, valamint jogon vagy kovetelésen alapitott zalogjog esetén a DUNA FAKTOR
Zrt. a zalogtargyként lekotott vagyontargyak tekintetében mas koveteléseket megel6z6
sorrendben kereshet kielégitést az Ugyfél teljesitésének elmaradasa esetén. Ugyfél koteles a
zalogszerz6dés alapjan az ingd dolgon, valamint jogon vagy kdvetelésen alapitott zalogjog
esetétn a DUNA FAKTOR Zrt. javara a jelzalogjogot a hitelbiztositéki nyilvantartasba
bejegyeztetni.

Keretbiztositéki zalogjog esetén, ha a hitelbiztositéki nyilvantartasba bejegyzett zalogjog
tekintetében a felek meghatarozzak azt az 6sszeget, amelynek erejéig DUNA FAKTOR Zrt., mint
zalogjogosult kielégitést kereshet a zalogtargybol, a zalogjog a kovetelést és jarulékait annyiban
biztositja, amennyiben azok a keretdsszeget nem haladjak meg.

Elidegenitési- és terhelési tilalom tényének feljegyzése a fedezet ingatlan esetleges egyes
kozhiteles nyilvantartasba vett ingésagok (pl.: gépjarmdi, hajo stb.) tekintetében bejegyzésre
keriil6 jog.

Vételi jog alapitasa a fedezet ingatlan tekintetében, amely soran a DUNA FAKTOR Zrt., vagy az
altala erre irasban kijeldlt harmadik személy jogosult az egyedi hitel/kdlcsonszerzédésben,
vagy a kiilon biztositéki szerzédésben rogzitett feltétel bekovetkezte esetén, az ott rogzitett
aron az adott ingatlan/ing6 dolog tulajdonjogat megszerezni. A vételi jog gyakorlasa esetén a
meghatarozott vételarbaa DUNA FAKTOR Zrt. minden esetben jogosult beszamitani az Ugyféllel
a vételi jog gyakorlasa id6pontjaban fennall6é barmilyen lejart pénzbeli kovetelését.

A vételi jogot az MFB altal refinanszirozott hitelek esetén a DUNA FAKTOR Zrt. kizardlag
az MFB eldzetes irasbeli hozzajarulasa esetén gyakorolhatja.

Garanciavallal6 nyilatkozat, mely olyan irasbeli kotelezettségvallalas, amelyben a garancia
kotelezettje arra vallal kotelezettséget, hogy meghatarozott feltételek bekovetkezte /teljesiilése
esetén a DUNA FAKTOR Zrt.-nek, vagy az altala kedvezményezettként megjelolt harmadik
személynek (pl.: refinansziroz), mint jogosultnak fizetést fog teljesiteni. A garanciavallalé
kotelezettsége fliggetlen kotelezettségvallalas, a kotelezett ennélfogva nem hivatkozhat az
egyedi hitel/k6lcsonszerz6désbdl - mint alap jogviszonybdl - eredd kifogasokra.

Készfizet6é kezességvallalas esetén az Ugyfél képviseletében eljaré, vagy egyéb harmadik
személyek részérdl vallalt készfizet6 kezességvallalas, mely alapjan a készfizetd kezes koteles a
DUNA FAKTOR Zrt. mint hitelezé els6 irasbeli felszdlitdsara, a jogviszony vizsgalata nélkiil 3
(harom) banki munkanapon beliil kifizetni a DUNA FAKTOR Zrt. altal az Ugyféllel szemben
nyilvantartott hatralékos kovetelést. A készfizet§ kezes készfizet6 kezességvallalasa teljes
mértékben érvényes és hatalyos marad mindaddig, amig az egyedi szerzédés alapjan a DUNA
FAKTOR Zrt.-t megilletd valamennyi téke, kamat és egyéb jarulékai teljes mértékben
megfizetésre nem kertilt és a végleges elszamolas megtortént.

Inkasszos jog biztositasa olyan, a DUNA FAKTOR Zrt., mint jogosult javara szol6, az Ugyfél
barmely vezetett bankszamlaszamara vonatkozé beszedési megbizds benyujtadsara torténd,
kizar6lag a DUNA FAKTOR Zrt. hozzajarulasaval visszavonhat6 felhatalmazas (a tovabbiakban:
Felhatalmaz6 levél), mely alapjan a DUNA FAKTOR Zrt., mint kedvezményezett rendelkezése
szerint a fizetési szamlavezet§ pénzintézet az Ugyfél, mint fizet fél fizetési szamlajat az ltala
adott hozzajarulas alapjan a DUNA FAKTOR ZRt. javara megterheli. Inkasszés jog kikothet6 az
Ugyfél valamennyi ismert szamlajara, illetve csak egyes szamlakra.

Az inkassz6s jog gyakorlasahoz az Ugyfél szamlavezetd bankja el6irhatja formanyomtatvany
hasznélatat, ebben az esetben Ugyfél koteles gondoskodni a formanyomtatvany beszerzésérdl,
megfeleld kitoltésérdl és a szdmlavezetd bankhoz torténd igazolt benyujtasarol.

Amennyiben az inkasszos jog kizarélag egyes szamlakra keriil kikotésre, tigy Ugyfél koteles
minden esetben gondoskodni arrél, hogy az inkasszés joggal terhelt szadmlan a fizetési
kotelezettsége hatarid6ben torténd teljesitéséhez sziikséges Osszeg teljeskortien rendelkezésre
alljon. Amennyiben az inkasszos jog alapjan a szamla fedezetlensége miatt nem, vagy csak
részben tud teljesitést gyakorolni a DUNA FAKTOR Zrt., igy az ebb6l ad6d6 karkévetkezmények
(pl: késedelmi kamat felszamitasa, esetenként azonnali hatdlyd felmondas) kizarélag az
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3.35

3.36

Ugyfélnek felréhatéak. A DUNA FAKTOR Zrt. nem koteles arrél Ugyfelet kiilén értesiteni, hogy
az inkasszos jog gyakorlasara nem, vagy nem teljes dsszegben kertilt sor.

Abban az esetben, ha Ugyfél a bankszamlajat médositja, és felek elézetesen abban allapodtak
meg, hogy Ugyfél valamennyi szamlajat inkassz6s jog terheli, vagy ugyan csak megadott szamlat
terhel inkasszds jog, de ezen szamla megsziintetésre keriil barmely okbdl, ugy az 4j szamla
nyitasat, inkasszos jog megsziinését kévets 8 (nyolc) napon beliil ennek tényét Ugyfél kiteles
irasban jelezni a DUNA FAKTOR Zrt. felé és a sziikséges inkasszds jogot az 4j szamlaja(i)
vonatkozasaban megfelel6en biztositani a DUNA FAKTOR Zrt. javara. Ezen kotelezettsége
késedelmes teljesitésével, illetve elmulasztiasaval kapcsolatos valamennyi karfelelGsség az
Ugyfelet terheli.

j. Engedményezés esetén az Ugyfél a harmadik személyekkel szemben fennallé elismert
kovetelését a DUNA FAKTOR Zrt-re engedményezési szerzédéssel atruhdzza. Az
engedményezésr6l az engedményezett kovetelés kotelezettjét értesiteni kell. Az
engedményezéssel a DUNA FAKTOR Zrt. a kovetelés tekintetében az Ugyfél helyébe 1ép, és a
kotelezett értesitése utan kovetelheti a kotelezett teljesitését. Az engedményezést a DUNA
FAKTOR Zrt. kizardlag akkor fogadja el, ha az pénzkovetelésre vonatkozik és az engedményezett
kovetelés kotelezettje, 0sszege és esedékessége pontosan meghatarozott, a kotelezett pedig
fizetési kotelezettségét Kkifejezetten elismerte. Az engedményezett kovetelés behajtasaval
kapcsolatos kéltségek az Ugyfelet terhelik. Abban az esetben, ha a koltségeket a sikeres behajtas
érdekében a DUNA FAKTOR Zrt. el6legezi meg, ugy a befolyt 6sszegbdl elsddlegesen ezen
el6legezett koltségek keriilnek Kifizetésre és csak a fennmaradé dsszeg szamolhaté el az Ugyfél
tartozasara. DUNA FAKTOR Zrt. a kdltségek elGlegezése esetén jogosult minden elSlegezett
koltségnek az el6bbiek szerinti elszdmolasara, amennyiben a koéltség igazolhatéan felmertilt,
Ugyfél nem jogosult a kdltség észszer(iségét, illetve dsszegszerliségét vitatni.

k. Kozokiratba foglalt szerzédések az Ugyfél illetve a harmadik személy Biztositéknyujt6 (pl.:
zalogjog esetén a dologi zalogkotelezett) a szerzédéses kotelezettségeiket kozjegyzabi okiratban
tehetik meg, vagy a maganokirati formaban rogzitett szerzédéses kotelezettségvallalasukat
kiilén kozjegyz6i okiratban megerésitik. Az Ugyfél illetve a Biztositéknyjté kézokiratba foglalt
nyilatkozata minden esetben kifejezetten tartalmazza a fedezet ingatlan(ok) kitiritésére és a
DUNA FAKTOR Zrt. részére torténé birtokbaadasra vonatkozd egyoldalu kotelezettségvallalast
is. Ugyfél tudomassal bir réla, hogy a kézjegyz6i okiratba foglalt kotelezettségvallalas és
tartozast elismerd nyilatkozat alapjan kozvetlen birdsagi végrehajtdsnak van helye amennyiben
szerz8déses kotelezettségei az Ugyfél nem tesz eleget.

l.  Vagyon - és felel6sségbiztositas kotése és fenntartasa a Végso lejaratidépontjaig, mely szerint
az Ugyfél és/vagy a Biztositéknydjté az egyedi hitel/kélcsdénszerzédés megkotésével
egyidejlileg a folyositast megel6z6en a fedezeti ingatlan(ok)ra és egyéb vagyontargyakra
vagyon- és felel6sségbiztositast kot azzal, hogy azon a DUNA FAKTOR Zrt.-t, vagy az altala
megadott harmadik személy kedvezményezettet (pl.: refinanszirozé) kedvezményezettként
jeloli meg, vagy a biztositasi szerz6déseketa DUNA FAKTOR Zrt., vagy az altala irdsban megjelolt
harmadik személy kedvezményezett javara sz616 hitelbiztositéki zaradékkal kot meg.

Azon biztositékok vonatkozdsaban, amelyeket kozhiteles vagy nem kozhiteles nyilvantartas tanusit,
illetve amelyek érvényességéhez, érvényesithet6ségéhez kozhiteles nyilvantartasba torténd
bejegyzés sziikséges, a biztositékra vonatkoz6 szerzédéses kotelezettségvallalason felill sziikséges
azok kozhiteles nyilvantartasba torténé benyujtasa, regisztralasa. A benyujtisa az iranyadé
jogszabalyi rendelkezések betartdsdval minden esetben az Ugyfél, sajat koltségén koteles. Az egyedi
hitel/kdlcsonszerz6dés alapjan - fliggetleniil annak hatdlybalépésétél - egyetlen részlet sem
folyésithaté mindaddig, amig valamennyi el6irt biztositék az illetékes nyilvantartasba bejegyzésre
nem, vagy legalabb széljegyként feltiintetésre kertlt. A biztositék bejegyzésének barmilyen okbol
térténd esetleges késébbi elutasitidsa esetén az Ugyfél koételes a bejegyzés érdekében a DUNA
FAKTOR Zrt.-vel egyiittmiikodni, felszolitdsara a sziikséges jognyilatkozatokat, szerzdédéses
kotelezettségvallalasokat, egyéb cselekményeket a felszélitasban megjel6lt hatarid6ben megtenni.
Ennek elmaradasa az iigylet fedezetlenségének okan folyositasi akadalyt képez, illetve amennyiben
folyositasra részben vagy egészben mar sor keriilt, gy azonnali hatalyu felmondasra adhat okot.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a biztositékokban valamely karosodas, értékcsékkenés 4ll
be és ezaltal az egyedi hitel/koélcsonszerzédésben kikotott biztositékok a DUNA FAKTOR Zrt. bels6
szabalyzatai, illetve a Terméktajékoztatok alapjan szamitott biztositéki értéke nem éri el az
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4.5.2

4.6

Ugyfélnek a DUNA FAKTOR Zrt.-vel szemben fennéllé 6sszes tartozasanak a belesd szabalyzatok
szerint szamitott megfelel6 hanyadat, beleértve a kihelyezett t6két, annak kamatait és jarulékait is,
vagy a DUNA FAKTOR Zrt. egyéb médon indokoltan veszélyeztetve latja az egyedi szerz6désbol ered6
fizetési kotelezettségek teljesitését, ugy a DUNA FAKTOR Zrt. az Ugyféltsl p6tldlagos biztositékot
kérhet, melyet az Ugyfél a DUNA FAKTOR Zrt. ezirany felszélitasat kovets 30 (harminc) napon beliil
koteles a DUNA FAKTOR Zrt. rendelkezésére bocsatani.

Amennyiben a fedezet ingatlannal, vagy ing6val kapcsolatos biztositék érvényesitése korében az
Ugyfél birtokbaadasi kotelezettségének hataridén beliil nem, vagy nem teljes mértékben tesz eleget,
ugy koteles a hataridé6 lejartat kovetd els6 naptdl a birtokbaadas napjaig terjedé idére a DUNA
FAKTOR Zrt., mint jogosult, illetve az adott biztositékot ténylegesen megszerz6 harmadik személy
vevd, minden megkezdett naptari honap utdn az adott termékre vonatkozé mindenkor hatalyos
Hirdetményben meghatarozott 6sszegli hasznalati dijat fizetni.

Az Ugyfél a fedezet ingatlan(ok)at, illetve a biztositék targyat képezé barmely ing6sagot — a Felek
kifejezett eltér6 rendelkezése hianyaban - barmely formaban hasznalatba / bérbe csak a DUNA
FAKTOR Zrt. el6zetes irasbeli engedélyével adhatja, el nem zalogosithatja, és egyéb mddon nem
terhelheti meg, valamint nem idegenitheti el. Az egyes hitel/kélcsontermékek esetén a
Terméktajékoztatd alapjan egyes hitelcélok esetében az ingatlan/ingé dolog bérbeadasa kiilon
engedély nélkill is lehet6ség az Ugyfél szamara, azonban erre kizarélag az egyedi
hitel/kélcsonszerz6désben megjelolt hitelcélbdl (pl.: szallashely-szolgaltatas, lizletszer(i gépjarmi
bérbeadas stb.) keriilhet sor.

Az Ugyfél haladéktalanul irasban értesiteni kételes a DUNA FAKTOR Zrt.-t minden olyan tényrél,
korilményrdl, amely a DUNA FAKTOR Zrt. javara bejegyzett barmely jogot, valamint az annak
biztositasara bejegyzett elidegenitési és terhelési tilalmat vagy barmely egyéb, a DUNA FAKTOR Zrt.
szamadra nyujtott biztositékot sérti vagy veszélyezteti (zar ala vétel, foglalas, végrehajtas stb.), és sajat
koltségére koteles késedelem nélkiil minden intézkedést megtenni ennek elharitasa érdekében.

A DUNA FAKTOR Zrt. jogosult a fedezet ingatlan, illetve a fedezetet jelentd egyéb ingdsag
rendeltetésszerii hasznalatat évente egy alkalommal, elére egyeztetett id6pontban ellendrizni, a
fedezet ingatlan/ing6é miiszaki allapotardl tajékozodni. Az Ugyfél a DUNA FAKTOR Zrt. felhivasara,
de évente legalabb egy alkalommal koteles az egyedi szerz6dés alapjan nyujtott koélcson
felhasznalasat igazoldé okiratokat a DUNA FAKTOR Zrt. rendelkezésére bocsatani, valamint
valamennyi sziikséges jognyilatkozatot az ellen6rzési eljaras soran teljeskor(ien és valds tartalommal
megtenni.

Felek rogzitik, és az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a DUNA FAKTOR Zrt. a fedezetiil felajanlott
biztositékok értékbecslését minden esetben elvégezteti, melynek koltsége az Ugyfelet terheli.

Amennyiben a finanszirozas targya, vagy a nyujtott tovabbi biztositék targya ingdsag, ugy a DUNA
FAKTOR Zrt. az értékbecsléstdl kizardlag az alabbi esetekben tekint el

Uj eszkoz esetén az adasvételt igazold szamla vagy az Sztv. 166. § (1) bekezdése szerinti mas
szamviteli bizonylattal igazolhaté az eszkoz értéke, ennek megalapozottsagat a DUNA FAKTOR
Zrt. sajat bels6 szabalyzatanak megfelel6en vizsgalja,

mind az Uj- mind pedig a hasznalt eszkoz esetében, amennyiben az adott eszkdz a biztositéki
struktiraban nulla fedezeti értékkel kertil beszamitasra.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a fedezeti ingatlan - ideértve a bérelt ingatlant is - minden esetben
kotelez6. Ha a bérelt ingatlan nem képezi a fedezeti kor részét, akkor az addiciondlisan nyujtott
ingatlan értékbecslése sziikséges.

A DUNA FAKTOR Zrt. kizarolag a biztositék targyanak megfelel6 kompetenciaval és engedéllyel
rendelkez6 (Igazsagligyi Minisztérium Igazsagiigyi Szakértdi névjegyzékbe bejegyzett) igazsagiigyi
értékbecsl6k vagy a MNB 11/2018. (I1.27) szdmu ajanlasdban foglaltaknak megfelels, a
refinanszirozasi partnerek altal ellendrzott értékbecslék veheték igénybe. Ugyfél tudomasul veszi,
hogy az MFB Zrt. az értékbecsléi tevékenységre vonatkozdan adatszolgaltatast ir el6, ellendrizheti és
feltilvizsgalhatja azt.

Ugyfél tudomassal bir arrél, hogy jelen Uzletszabalyzat hatalya ala tartozé szerzédéses iigyletek
forrasat a Magyar Fejlesztési Bank esetenként a MNB kozvetett refinanszirozasa adja. Ennek
megfelelen a refinanszirozoéi el6irdsok alapjan az egyes biztositékok vonatkozasaban sziikséges
lehet a refinanszirozd, mint harmadik személy részére torténé engedményezés, illetve atruhazas,
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zélogjog esetében a refinanszirozé javara alzalogjog bejegyeztetése. Ugyfél ezen refinanszirozoi
el6irasok teljesitése soran minden esetben koteles a DUNA FAKTOR Zrt.-vel egyiittm(ikddni, a
sziikséges szerzddéses, egyéb jognyilatkozatokat megtenni, illetve kozhiteles nyilvantartasba
torténé kotelezd bejegyeztetés estén a bejegyzésben egyiittmi(ikddni, annak esetleges koltségeit
viselni.

5. Egyéb rendelkezések

5.1. A DUNA FAKTOR Zrt. altal nyujtott hitel/kélcson és jarulékai mindenkori 6sszegének
megallapitasa szempontjabdl a DUNA FAKTOR Zrt. iizleti kdnyvei az irdnyadoéak, kivéve, ha azok
bizonyithat6an tévesek.

5.2. Ugyfél és/vagy a Biztositékny1jté az egyedi hitel /kdlcsdénszerz6dés fennallasa alatt mas banktél
vagy pénzintézettél csak a DUNA FAKTOR Zrt. el6zetes tijékoztatdsa mellett vehet igénybe
kolcsont, vagy kothet egyéb kotelezettségvallalassal jaroé szerz6dést (pl. kezességvallalas,
garanciavallalasra iranyulé megbizas, stb.).

5.3. Ugyfél az egyedi hitel/kolcsénszerzédés alairdsaval hozzajarul ahhoz, hogy a DUNA FAKTOR Zrt. a
hitel/kolcsonszerzédést, valamint az 0sszes ezzel Osszefiliggd szerzddést teljes egészében
vagy részben valamely hitelintézetre, vagy tarsasagra atruhdzza, vagy azokra biztositékot
tovabbi terheket alapitson, valamint hogy a DUNA FAKTOR Zrt. ebbdl a célbol targyaldsokat
folytasson és a kovetelésekre vonatkoz6 valamennyi relevans informaciét, adatot és
dokumentumot harmadik személynek kiszolgaltassa. Amennyiben az egyedi
hitel/kdlcsonszerz6désbdl eredd valamely kotelezettségek nem szallnak at a torvény erejénél
fogva a mindenkori jogutddra, mindegyik szerz6ddé fél kotelezi magat, hogy ezeket
kotelezettségeket esetleges jogutddjara/jogutddjaira atruhazza.

* %k %k
ZARADEK

Jelen Uzletszabalyzatot a DUNA FAKTOR Zrt. igazgat6saga [2023.11.21.] napjan fogadta el és [2023.11.22.]
napjan tette kozzé. Az Uzletszabalyzat annak visszavonasaig, vagy kozzétett modositasig hatalyos.

Budapest, 2023. 11.21.
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