ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen Tajékoztatd a Duna Faktor Koveteléskezelo és Pénziigyi Szolgaltaté Zartkoriien
Miikodo Részvénytarsasag (székhely: 1065 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 57. IL. ép. 1. em.)
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Parlament ¢és a Tanacs (EU) 2016/679 (2016. aprilis 27.) rendeletében (a tovabbiakban:
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A T4ajékoztatd megallapitdsa és modositasa a vezeto tisztségviseld hataskorébe tartozik.

Kelt: Budapest, 2019. aprilis 23.
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BEVEZETES

Az Tarsasag a Weboldalon személyes adatnak nem mindsiild informéciot, valamint az érintett
altal onkéntesen rendelkezésre bocsatott személyes adatot kezel. Az Infotv. és a Rendelet
szerint személyes adat ,,az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiilondsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossdgara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhato, az érintettre
vonatkoz6 kovetkeztetés.” A Tarsasag kiilonleges adatot (faji eredetre, a nemzetiséghez
tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a valldsos vagy mas vildgnézeti
meggy0zddésre, egészségi allapotra stb. vonatkoz6 adat) nem kezel.

I. FEJEZET
A TARSASAG (ADATKEZELO) MEGNEVEZESE

A Tarsasag tajékoztatja az érintettet, hogy személyes adatainak kezelése korében adatkezelonek
mindsiil.

CEGNEV: Duna Faktor Koveteléskezelé és Pénziigyi Szolgaltatd Zartkoriien Miikodd
Részvénytarsasag

SZEKHELY: 1065 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Gt 57. II. ép. 1. em.
CEGJEGYZEKSZAM: 01-10-045907

ADOSZAM: 14222076-2-42

TELEFON: 06 70 701 0459

KEPVISELO NEVE: Volgyesi Ildiko Anita

E-MAIL: info@dunafaktor.hu

II. FEJEZET
ADATFELDOLGOZOK MEGNEVEZESE

1. Adatfeldolgozo fogalma

A Térsasag az altala onkéntes hozzajarulas alapjan kezelt személyes adatok korében megbizott
kiils6 adatfeldolgozot vesz igénybe.

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a Tarsasag nevében személyes adatokat kezel.

Az adatfeldolgoz6 igénybevételéhez nem kell az érintett eldzetes beleegyezése, de sziikséges a
tajékoztatasa. Ennek megfelelden a Tarsasag az alabbi tajékoztatast adja:

2. Adatfeldolgozo a Weboldal fenntartasahoz és kezeléséhez

A Tarsasag a Weboldal fenntartasdhoz és kezeléséhez adatfeldolgozot vesz igénybe és ennek
keretében — a fennalld szolgaltatasi szerzddés tartamaig - kezeli a Weboldalon megadott
személyes adatokat. Az adatfeldolgoz6 altal végzett miivelet a személyes adatok tarolasa a
szerveren.



A Weboldal fenntartasahoz €s kezeléséhez igénybe vett adatfeldolgozo:

Cégnév: Perfect-IT Services Kft.
Székhely: 1044 Budapest, Vaci ut 97-99.
Cégjegyzékszam: 01-09-883110
Adodszam: 1392289-2-41

Képviseld: Varga Gabor iligyvezetd

3. Adatfeldolgozo a kézbesitéshez, csomagkiildéshez

A kiildemények, csomagok kézbesitését a Tarsasdg kézbesitési szolgaltatast nyujto
adatfeldolgozén keresztiill végzi. Az adatfeldolgozo altal végzett kézbesités teljesitése
érdekében a Tarsasag az érintett személyes adatait (érintett neve, cime, telefonszama), atadja
az adatfeldolgozo részére.

A kézbesitéshez igénybe vett adatfeldolgozo:
Cégnév: Magyar Posta Zrt.

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Adodszam: 10901232-2-44

4. Adatfeldolgozé a konyveldi feladatok ellatasahoz

A munkaviszonybdl eredé ado-, jarulék- €s tarsadalombiztositasi kotelezettségek teljesitése
érdekében konyvelési szolgaltatast nyajto adatfeldolgozot vesz igénybe a Tarsasag.

A konyvelési feladatokat ellatd adatfeldolgozo:
Cégnév: Zsemberiné Job Maria egyéni vallalkozé

5. Adatfeldolgozo a konyvvizsgaloi feladatok ellatasahoz

A konyvvizsgaloi feladatokat ellato adatfeldolgozo:
Cégnév: AXIS Konyvvizsgald és Pénziigyi Tanacsado Bt.
Székhely: 6791 Szeged, FolszEl u. 24.

Cégjegyzékszam: 06-06-000891

Adoészam: 21625000-1-06

6. Adatfeldolgozo az iizemorvosi vizsgalatok ellatasahoz

Az lizemorvosi feladatokat ellaté adatfeldolgozo:
Cégnév: Medergo Kft.

Székhely: 1062 Budapest, Podmaniczky u. 111.
Cégjegyzékszam: 01-09-464109

Adoészam: 12082551-2-42

7. Adatfeldolgozo a jogi feladatok ellatasahoz

A jogi feladatokat ellato adatfeldolgozo:

Cégnév: Tarnayné dr. Antovszki Ilona egyéni vallalkozo
Székhely: 1065 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 57. IL. ép. 1. em.
Kamarai Azonositdo Szam: 36070062



Adodszam: 54917824-1-41
8. Adatfeldolgozo a belso ellendri feladatok ellatasahoz

A belso ellendri feladatokat ellato adatfeldolgozo:
Cégnév: Bako Aniko egyéni vallalkozo

III. FEJEZET
AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

1. Adatkezelés az érintett hozzajarulasa alapjan

1.1. A személyes adatok kezelése jogszerliségének az érintett hozzajarulasan kell alapulnia,
vagy valamely egyéb jogszerli, jogszabaly altal megallapitott alappal kell rendelkeznie. A
hozzajarulasnak Onkéntesnek, konkrétnak, megfeleld tajékoztatdson alapulonak és
egyértelmiinek kell lennie.

1.2. Az ¢érintett hozzajarulasa alapjan torténd adatkezelés esetén az érintett a személyes
adatainak kezeléséhez valo hozzajarulasat a kovetkezd formaban adhatja meg:

a) irasban, személyes adatkezeléshez hozzajarulast ado nyilatkozati formaban,

b) elektronikus uton, a Weboldalon megvalositott kifejezett magatartasaval,
jelolonégyzet kitoltésével, vagy ha az informacios tdrsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok igénybevétele soran erre vonatkozo technikai beallitasokat hajt végre,
valamint barmely egyéb olyan nyilatkozat vagy cselekedet is, amely az adott
Osszefiiggésben az érintett hozzajarulasat személyes adatainak tervezett kezeléséhez
egyértelmiien jelzi.

A hallgatas, az eldre bejeldlt négyzet vagy a nem cselekvés nem mindsiil hozzajarulasnak.

1.3. A hozzéjarulds az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett Gsszes adatkezelési
tevékenységre kiterjed. Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgal, akkor a hozzajarulast
az Osszes adatkezelési célra vonatkozdan bekéri a Tarsasag. Ha az érintett hozzdjaruldsat a
Tarsasag elektronikus felkérését kovetden adja meg, a Tarsasag felkérésnek minden esetben
egyértelmii, tomor kell legyen és az nem gatolhatja sziikségteleniil azon szolgaltatés
igénybevételét, amely vonatkozasaban a Tarsasag a hozzéjarulast kéri.

1.4. Az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavondsa nem ¢érinti a hozzdjaruldson alapuld, a visszavonds el6tti adatkezelés
jogszerlségét. A hozzajarulas megadésa el6tt az érintettet errdl a Tarsasag tdjékoztatja. A
hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszerii modon teszi lehetdvé a Tarsasag, mint annak
megadasat.

1.5. Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval keriilt sor, a Tarsasag a
felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hidnyaban a rd vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitése céljabol tovabbi kiilon hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasanak
visszavondasat kovetden is kezelheti.



2. Adatkezelés szerzodés teljesitése érdekében

2.1. Az adatkezelés jogszerlinek mindsiil, ha az olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzddés megkotését megeldzden az érintett
kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges.

2.2. A Tarsasadg nem koti szerz0dés megkotését vagy teljesitését olyan személyes adatok
kezeléséhez vald hozzajarulas megadésahoz, amelyek nem sziikségesek a szerzddés
teljesitéséhez.

3. A Tarsasagra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése, vagy az €érintett, illetve mas
természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme

3.1. A jogi kotelezettségen alapuld adatkezelés esetén a kezelheté adatok korére, az
adatkezelés céljara, az adatok taroldsdnak idGtartamara, a cimzettekre az alapul szolgald
jogszabaly rendelkezései iranyadok.

3.2.  Ajogikotelezettség teljesitése jogcimén alapuld adatkezelés az érintett hozzajarulasatol
fliggetlen, mivel az adatkezelést jogszabaly hatarozza meg. Az érintettel az adatkezelés
megkezdése eldtt a Tarsasadg kozoli, hogy az adatkezelés kotelezd, tovabba az érintettet az
adatkezelés megkezdése elott egyértelmiien és részletesen tajékoztatja az adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérol, az adatkezelés idtartamarol, arrol,
ha az érintett személyes adatait az adatkezeld a rd vonatkozo jogi kotelezettség alapjan kezeli,
illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatds kiterjed az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira €s jogorvoslati lehetdségeire is. Kotelezd adatkezelés esetén
a tajekoztatas megtorténhet az eldbbi informacidkat tartalmazod jogszabalyi rendelkezésekre
valo utalds nyilvanossagra hozatalaval is.

3.3. A Térsasag jogszeriien kezeli a személyes adatot abban az esetben is, ha az adatkezelés
az érintett vagy mas természetes személy l1étfontossagu érdekeinek védelme céljabol sziikséges.

4. A Tarsasag vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése

4.1. A Térsasag vagy valamely harmadik fél jogos érdeke jogalapot teremthet az
adatkezelésre (Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja), feltéve, hogy az érintett érdekei,
alapvetd jogai €és szabadsagai nem ¢€lveznek elsobbséget, figyelembe véve a Tarsasaggal valo
kapcsolata alapjan az érintett észszer(i elvardsait. Az ilyen jogos érdekrdl lehet szo példaul
olyankor, amikor relevans és megfeleld kapcsolat all fenn az érintett és a Tarsasag kozott,
példaul olyan esetekben, amikor az érintett a Tarsasag ligyfele vagy annak alkalmazasaban all.

42. A jogos ¢érdek fennallasdnak megallapitdsa soran a Téarsasdg koriiltekintéen
megvizsgalja, hogy az ¢érintett a személyes adatok gytjtésének iddpontjaban és azzal
Osszefliggésben szdmithat-e észszeriien arra, hogy adatkezelésre az adott célbdl keriilhet sor.

4.3. Az ¢érintett érdekei és alapvetd jogai elsdbbséget ¢lvezhetnek a Tarsasag érdekével
szemben, ha a személyes adatokat olyan koriilmények kozott kezeli, amelyek kozepette az
érintettek nem szamitanak tovabbi adatkezelésre.



5. Az adatok megismerésére jogosultak kore

5.1. A személyes adatokat a Tarsasdg a vonatkozé adatkezelési célhoz kapcsolodod
hozzatérési jogosultsdgokkal rendelkezé munkavallaléi, illetve a Tarsasag részére szolgaltatasi
szerz6dések alapjan adatfeldolgozasi tevékenységet végzd személyek, szervezetek ismerhetik
meg, a Tarsasag altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez sziikséges
mértékben.

IV. FEJEZET
AZ ERINTETT SZEMELY JOGAI

1. Tajékoztatashoz valé jog

1.1. Az érintett jogosult arra, hogy adatainak kezelésére iranyuld tevékenység megkezdését
megeldzden a Tarsasagtol tajékoztatast kapjon az adatkezeléssel 6sszefliggd informaciokrol.

1.2. A Téarsasag a személyes adatok gylijtése soran az alabbi informacidkat bocsajtja az
¢érintett rendelkezésre:

a Tarsasag és képviseldjének megnevezése €s elérhetdségei;

b. a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés
jogalapja;

c. ajogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén, a Tarsasag vagy harmadik fél jogos
érdekeinek megjeldlése;

d. adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai,

e. annak ténye, ha a Tarsasdg harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet
részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat

1.3. Az 1.2. pontban emlitett informaciok mellett a Tarsasdg a személyes adatok
megszerzésének idopontjaban, annak érdekében, hogy a tisztességes és atlathatd adatkezelést
biztositsa, az érintettet a kovetkezd kiegészitd informaciokrol tajékoztatja:

a. aszemélyes adatok tarolasanak idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjairol;

b. az ¢rintett azon jogarol, hogy kérelmezheti a Tarsasagtdl a rd vonatkozo
személyes adatokhoz valdé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen, valamint az érintett adathordozhat6saghoz valé jogardl;

c. az érintett hozzdjaruldsan alapuld adatkezelése esetén a hozzajarulds barmely
1dépontban torténd visszavonasahoz valé jogrol, amely nem érinti a visszavonas
el6tt a hozzéjarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszertiségét;

d. a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

e. arrol, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzddéses
kotelezettségen alapul vagy szerzddés kotésének eldfeltétele-e, valamint hogy
az ¢érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen
lehetséges kovetkezményekkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradésa;



f. aRendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal
tényérdl, ideértve a profilalkotést is, valamint legalabb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara és arra vonatkozoan érthetd informaciokrol, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentséggel, és az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel bir.

1.4. Ha a Téarsasag a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltérd célbol tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megeldzden tajékoztatja az érintettet errdl az
eltéro célrdl, illetve az 1.2. és 1.3. pontban emlitett minden relevans kiegészitd informaciorol.

2. Az érintett hozzaférési joga

2.1.  Azérintett jogosult arra, hogy a Tarsasagtol visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon
(Rendelet 15. cikk):

a. az adatkezelés céljai;
b. az érintett személyes adatok kategoriai;

c. azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat a Téarsasadg kozolte vagy kozolni fogja, ideértve kiilondsen
a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d. adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez
nem lehetséges, ezen idOtartam meghatarozasanak szempontjai;

e. azérintett azon joga, hogy kérelmezheti a Tarsasagtol a ra vonatkozo6 személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f. avalamely felligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g. ha az adatokat nem az érintettdl gylijtdtte a Tarsasag, a forrasukra vonatkozo
minden elérhet6 informacio;

h. aRendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal
ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara és arra vonatkozd érthetd informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatd
kovetkezményekkel jar.

2.2. Haszemélyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
tovabbitasara keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozoan a 46. cikk szerinti megfelelé garancidkrol.

2.3. A Térsasdg az adatkezelés targyat képezd személyes adatok madsolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a Tarsasag az adminisztrativ
koltségeken alapulo, észszerli mértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton
nyUjtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban
bocsatja rendelkezésére a Tarsasag, kivéve, ha az érintett masként kéri.



3. A helyesbitéshez valé jog

3.1. Az ¢rintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasdg indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat.

3.2.  Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan térténd — kiegészitését.

4. A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

4.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil tordlje
a rd vonatkozd személyes adatokat, a Tarsasag pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha:

a. a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat a
Tarsasag gylijtotte vagy mas modon kezelte;

b. az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c. az ¢rintett tiltakozik az adatkezelése ellen, €s nincs elsébbséget ¢lvezd jogszeru
ok az adatkezelésre;

d. aszemélyes adatokat jogellenesen kezelte a Tarsasag;

e. aszemélyes adatokat a Tarsasdgra alkalmazando unids vagy tagallami jogban
eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f. a személyes adatok gytiijtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett,
informaciés  tarsadalommal  Osszefiiggd  szolgaltatdsok  kinaldsaval
kapcsolatosan kertilt sor.

4.2. A torléshez valo jog nem érvényesithetd, ha az adatkezelés sziikséges:
a. a véleménynyilvanitas szabadsagahoz ¢€s a tdjékozddashoz valo jog gyakorlasa
céljabol;
b. a személyes adatok kezelését eldird, a Tarsasagra alkalmazandd unids vagy
magyar jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl,
c. anépegészségiigy teriiletét érintd kozérdek alapjan;

d. akozérdeki archivalas céljabol, tudomanyos €s torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbol, amennyiben a torléshez vald jog valdsziniisithetéen
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e. jogiigények eldterjesztéséhez, érvényesitésehez, illetve védelméhez.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

5.1. Az adatkezelés korlatozasa esetén az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az ¢érintett hozzdjarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
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védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

5.2. Az ¢rintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasadg korldtozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesiil:

a. az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az iddtartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy a Tarsasag ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

b. a Tarsasag adatkezelése jogellenes, €s az érintett ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c. a Tarsasagnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol,
de az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez; vagy

d. az ¢rintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy a Tarsasag jogos
indokai elsdbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

5.3. A Tarsasag az ¢rintettet az adatkezelés korlatozasdnak feloldasarol elézetesen
tajékoztatja.

6. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

6.1. A Térsasag minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrdl, torlésrl vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést igényel.

7. Az adathordozhatosaghoz valé jog

7.1. Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akadalyoznd a Tarsasag, ha:

a. az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen alapul; és

b. az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.

7.2. Az adatok hordozhatosadgahoz val6d jog 7.1. pont szerinti gyakorlasa sordn az érintett
jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalosithato — kérje a személyes adatok adatkezel6k
kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

7.3. Az adathordozhatosdghoz vald jog gyakorlasa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét (a
torléshez valo jog). Az adtahordozhatosaghoz vald jog nem alkalmazandé abban az esetben, ha
az adatkezelés kozérdekii. E jog nem érintheti hatrdnyosan masok jogait €s szabadsagait.

8. A tiltakozashoz valo jog

8.1. Az ¢érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a kozérdekii vagy kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében megvalosulo adatkezelése, illetve a Tarsasag, vagy harmadik fél jogos érdekeinek
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érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés ellen (a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f)
pontjan alapuld adatkezelés), ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.
Ebben az esetben a Tarsasag a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Tarsasag
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek
elsdbbséget ¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

8.2.  Haa személyes adatok kezelését a Tarsasag kozvetlen iizletszerzés érdekében végzi, az
érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbol
torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen tizletszerzéshez
kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatokat a Tarsasag a tovabbiakban e célbol nem
kezeli.

8.3.  AR8.1.¢és8.2. pontokban emlitett jogra legkésébb az érintettel vald els6 kapcsolatfelvétel
soran kifejezetten, mas informaciotdl elkiilonitve hivja fel a figyelmet a Tarsasag.

8.4. Az {rintett a tiltakozashoz vald jogot miiszaki eléirasokon alapuld automatizalt
eszkozokkel is gyakorolhatja.

8.5. Ha a személyes adatok kezelésére a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl kertil sor, az érintett jogosult
arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol tiltakozhasson a ra vonatkozéd személyes
adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekii okbol végzett feladat végrehajtasa
érdekében van sziikség.

9. Az automatizalt dontéshozatal aloli mentesség joga

9.1. Az ¢rintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarolag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal
jarna vagy 6t hasonldképpen jelentds mértékben érintené.

9.2.  A9.1. pontban nem alkalmazand6 abban az esetben, ha a dontés:

a. az ¢rintett és a Tarsasdg kozotti szerzOdés megkotése vagy teljesitése
érdekében sziikséges;

b. meghozatalat az adatkezel6re alkalmazand6 olyan unids vagy magyar jog teszi
lehetové, amely az érintett jogainak ¢és szabadsagainak, valamint jogos
érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c. az ¢érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

9.3. A 9.2. pont a) és c) pontjaban emlitett esetekben a Tarsasag megfeleld intézkedéseket
tesz az érintett jogainak, szabadsagainak ¢s jogos érdekeinek védelme érdekében, igy biztositja,
hogy az érintett a Tarsasag részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a
dontéssel szemben kifogast nyjtson be.

9.4. A 9.2. pontban emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a Rendelet
9. cikk (1) bekezdésében emlitett kiilonleges kategéridin, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének
a) vagy g) pontja alkalmazando, és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek
védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére kertilt sor.
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10. Az érintett panasztételhez és jogorvoslathoz valo joga

10.1. A feliigyeleti hatosagnal torténé panasztételhez valo jog: Az érintett a Rendelet 77.
cikke alapjan jogosult arra, hogy panaszt tegyen a felliigyeleti hatosagnal, ha az érintett
megitélése szerint a ra vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet. A
feliigyeleti hatdsag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tdjékoztatni az iigyfelet a
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl €s annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy a
Rendelet 78. cikk alapjan az ligyfél jogosult birdsagi jogorvoslattal ¢élni.

Panasztételhez valo jogat az érintett az alabbi elérhetdségeken gyakorolhatja:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Telefon: +36 (1) 391-1400;

Fax: +36 (1) 391-1410

weboldal: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

10.2. A feliigyeleti hatosaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo jog: az
egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartoz6 jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
természetes €s jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatosag ra
vonatkozo, jogilag kotelezd erejii dontésével szemben. Az egyéb kozigazgatasi vagy nem
birdsagi ttra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett jogosult a hatékony birdsagi
jogorvoslatra, ha az illetékes feliigyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom
hoénapon beliil nem t4jékoztatja az érintettet a Rendelet 77. cikke alapjan benyujtott panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrdél vagy annak eredményérél. A feliigyeleti hatdsaggal
szembeni eljarast a feliigyeleti hatosag székhelye szerinti tagéllam birdsdga eldtt kell
meginditani.

10.3. Az adatkezelovel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birdsagi
jogorvoslathoz valé jog: a rendelkezésre allo kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo
jogorvoslatok — koztlik a feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo, 77. cikk szerinti
jog — sérelme nélkiil, minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése
szerint a személyes adatainak a Rendeletnek nem megfeleld kezelése kovetkeztében
megsértették a Rendelet szerinti jogait. Az adatkezelOvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni
eljarast az adatkezeld vagy az adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti tagallam birosaga
el6tt kell meginditani. Az ilyen eljards megindithaté az érintett szokdasos tartézkodasi helye
szerinti tagallam birosaga el6tt is, kivéve, ha az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo valamely
tagallamnak a kozhatalmi jogkorében eljaro kdzhatalmi szerve.

11. Az adatvédelmi incidensrél torténé tajékoztatas
11.1. Ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden magas kockazattal jar a természetes

személyek jogaira ¢és szabadsdgaira nézve, a Tarsasdg indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.
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11.2. A 11.1. pontban emlitett, az érintett részére adott tdjékoztatdsban vildgosan ¢és
kozérthetéen ismerteti a Tarsasag az adatvédelmi incidens jellegét, és kozoli legaldbb a
kovetkezdket:

a. az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatdst nynjté egyéb
kapcsolattartd nevét;

b. az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszintisithetd kovetkezményeket;

c. a Tarsasag altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbol eredo
esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

11.3. Az érintettet a Tarsasag nem tajékoztatja, ha a kovetkezo feltételek barmelyike teljesiil:

a. a Tarsasag megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, ¢s ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmazta, kiilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a
titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valo hozzaférésre fel
nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b. a Tarsasag az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket
tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadséagaira jelentett, a
11.1. pontban emlitett magas kockazat a tovabbiakban valdszintsithetéen nem
valésul meg;

c. a tajékoztatds aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan tajékoztatja a Térsasag
vagy olyan hasonlé intézkedést hoz, amely biztositja az érintettek hasonldan
hatékony tajékoztatasat.

12. Az érintett kérelme esetén alkalmazando eljaras

12.1. A Tarsasag eldsegiti az érintett jogainak gyakorlasat, az érintett jelen Szabalyzatban is
rogzitett jogainak gyakorlasara iranyuld kérelme teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az érintettet nem all modjéban azonositani.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérését vagy kérdését az alabbi cimre kiildheti meg:

a. postai uton a 1093 Budapest, Lonyay u. 18/B fszt. szam alatti cimre

b. elektronikusan a info@dunafaktor.hu cimre

A Térsasag a valaszat késedelem nélkiil, de legfeljebb 30 napon beliil kiildi meg az érintett altal
meghatarozott cimre.

12.2. A Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet a kérelem nyoman hozott
intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarol
a Térsasag a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
honapon beliil tajékoztatja az érintettet.

12.3. Ha az ¢érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast a Tarsasag
elektronikus adja meg, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.
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12.4. Ha a Tarsasag nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil,
de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arr6l, hogy az érintett panaszt nytjthat be a
feliigyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

12.5. A Térsasdg a Rendelet 13. és 14. cikke szerinti, jelen Szabalyzatban részletezett
informaciokat ¢és a Rendelet 15-22. és 34. cikke szerinti tajékoztatast ¢és intézkedést
(visszajelzés a személyes adatok kezelésérdl, hozzaférés a kezelt adatokhoz, adatok
helyesbitése, kiegészitése, torlése, adatkezelés korlatozasa, adathordozhatosag, tiltakozas az
adatkezelés ellen, az adatvédelmi incidensrdl vald tajékoztatds) dijmentesen biztositja az
érintett szamara.

12.6. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodo
jellege miatt — talzo, a Téarsasag, figyelemmel a kért informécio vagy tdjékoztatas nyujtasaval
vagy a kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre: 5000.- Ft 6sszegii dijat
szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa a Tarsasagot
terheli.

12.7. Amennyiben a Tarasagnak megalapozott kétségei vannak a Rendelet 15-21. cikke
szerinti kérelmet benyljtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett
személyazonossadganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

V. FEJEZET
SZERZODESHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEK

1. Szerzodés teljesitésével kapcsolatos adatkezelési tevékenység

1.1. A Tarsasag a vele szerz6dd természetes személy partnerek személyes adatainak
kezelését végzi a szerzddéses jogviszonnyal, igy a szerzOdés megkotésével, teljesitésével €s
megsziinésével Osszefliggésben. A személyes adatok kezelésérél az érintettet a Tarsasag a
szerzOdésben tajékoztatja.

1.2. Az ¢érintettek kore: mindazon természetes személyek, egyéni vallalkozok, dstermeldk
akik a Térsasaggal szerzOdéses kapcsolatot 1étesitenek.

1.3. Az adatkezelés jogalapja szerz0dés teljesitése, az adatkezelés célja a kapcsolattartas, a
szerz0désbol eredd igényérvényesités, szerzodéses kotelezettségeknek megfelelés biztositasa.

1.4. A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag vezetd tisztségviseldje, illetve a Tarsasag
tigyfélszolgalati, valamint konyvviteli feladatokat munkakoriik alapjan ellatd munkavallaloi,
adatfeldolgozoi.

1.5. A kezelt személyes adatok kore: név, lakcim.
1.6. Az adatkezelés idOtartama: a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 5 év.

1.7. Ezen 1. pont szerinti adatkezelés jogszerinek mindsiil akkor is, ha az adatkezelés a
szerz6dés megkdtését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések (ajanlat) megtételéhez
sziilkséges. Az adatkezelés jogalapja ajanlatkérés esetén az érintett hozzajaruldsa, az
adatkezelési célja: ajanlatadds, kapcsolattartas. A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag
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igyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat ellatdé munkavallaloi, tovabba konyvelési, adozasi
feladatokat ellatd munkavallaloi, és adatfeldolgozéi. A személyes adatok tarolasanak
id6tartama: az ajanlat nyujtasat kovetd 30 nap.

2. Jogi személy partnerek természetes személy képviseloinek, kapcsolattartéoinak
elérhetdségi adatai

2.1. A Tarsasag a vele szerz6do jogi személy partnerek természetes személy képviseldi,
kapcsolattartdi adatainak kezelését végzi a szerzddéses jogviszonnyal, igy a szerzOdés
megkotéseével, teljesitésével és megsziinésével Osszefiiggésben.

2.2.  Azérintettek kore: mindazon természetes személyek, akik a Tarsasaggal szerzodést kotd
jogi személy partner képviseldjeként, kapcsolattartojaként a szerzOdésben feltiintetésre
keriilnek.

2.3. Az adatkezelés jogalapja az ¢érintett hozzdjarulasa, az adatkezelés célja {izleti
kapcsolattartas.

A Tarsasag jogi személy partnere tartozik felelosséggel azért, hogy a Tarsasaggal 1étrejott
szerzOdésben 4ltala feltiintetett adatok jelen pont szerint kezeléshez a természetes személy
hozzajarulasat a szerzddés 1étrejottét megeldzden beszerezze és azt a Tarsasag rendelkezésére
bocséjtsa.

2.4. A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag vezetd tisztségviseldje, illetve a Térsasag
igyfélszolgalati feladatokat munkakoriik alapjan ellaté munkavallaloi, adatfeldolgozoi.

2.5. A kezelt személyes adatok kore: a természetes személy neve, cime, telefonszama, e-
mail cime.

2.6. A személyes adatok tarolasdnak iddtartama: az iizleti kapcsolat, illetve az érintett
képviseldi mindségének fennallasat kovetd 5 év.

VL. FEJEZET
A TARSASAG ALTAL UZEMELTETETT WEBOLDALLAL OSSZEFUGGO
ADATKEZELES

1. Felhasznalora vonatkozo adatkezelés a Tarsasag honlapjan - Tajékoztatas siitik
(cookie-k) alkalmazasardl

1.1. A Weboldal megtekintése személyes adatok megadéasa nélkiil is lehetséges barki
szdmara. A Weboldalon tett latogatdsok soran egy kis méretii file, ugynevezett ,,cookie”
(tovabbiakban egységesen: ,,Cookie”) file kertil eltarolasra a felhasznal6 szamitogépére (vagy
mas internetképes eszkdzére, mint okos-telefon vagy tablagép), amely révén a felhasznald
bongészdje egyedileg azonosithatd lesz, feltéve, hogy ehhez a felhasznald vilagos és
egyértelmil tajékoztatast kovetden kifejezett (aktiv) hozzdjarulasat adta a weboldal tovabbi
bongészésére iranyuld magatartdsaval. A Weboldalra torténd latogatassal (bongészéssel) az
érintett hozzajarul, hogy az Adatkezeld személyes adatnak nem mindsiilii informacidkat
kezeljen és rogzitésen. A személyes adatnak nem mindsiil informécidk olyan technikai jellegt
adatok, melyekbdl az érintett személye nem azonosithatd, igy nem tartoznak az Adatvédelmi
Torvény hatalya ala. Ezen informacidok korébe tartozik kiilondsen az IP-cim, a Weboldal
latogatasanak id6pontja, a szdmitdgép operacids rendszerének tipusa, mas weboldal cime,
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amelyik az érintettet a Weboldalra irdnyitotta stb. Ezen — személyes adatnak nem mindsiilé —
informaciok kezelésére statisztikai és fejlesztési célbol keriil sor automatizalt formaban,
legfeljebb a latogatast kdvetd 60. napig.

1.2. A Cookie-k elengedhetetlenek a Weboldal megfeleldé miikodéséhez, tovabba
informaciokat gytlijtenek a weboldal hasznélataval kapcsolatban, a felhasznaldi élmény javitasa
érdekében, azaz, hogy még kényelmesebbé €s hasznosabba valjon az oldal. Néhany Cookie
csak atmeneti idére keriilt tarolasra (a bongészd bezardsdig tartoi ideig jon létre), mig mas
Cookie-k huzamosabb ideig a szdmitdgépen maradnak.

1.3. A weboldal latogatas soran kezelt adatkor: a Weboldal hasznalata soran a latogatérol,
illetve az altala bongészésre hasznalt eszkdzrdl az alabbi adatokat rdgziti és kezeli: a latogatd
altal hasznalt IP cim, a bongész0 tipusa, a bongészésre hasznalt eszkdz operacios rendszerének
jellemzdi (beallitott nyelv), a latogatds idOpontja, a meglatogatott (al)oldal, funkcidé vagy
szolgaltatas, kattintds. A weboldalon hasznélt Cookie-k személy szerinti beazonositasra
alkalmas informaciot nem tarolnak, a Tarsasag személyes adatkezelést e korben nem folytat.

1.4. A felhasznaldo a Weboldal hasznalataval hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a weboldal
Cookie-kat hasznaljon a jelen 1. pontban irtaknak megfeleléen. A legtobb internet bongészo
alapbedllitasa szerint a Cookie-k eltaroldsa engedélyezve van kiilon felhaszndloi beavatkozas
¢s/vagy jelzés nélkiil. Amennyiben a felhasznalé nem ért egyet a Cookie-k hasznalataval,
bongészdjét ennek megfelelden sziikséges beallitania. A bongészo alapbeallitasait a felhasznald
megvaltoztathatja ugy, hogy blokkolja a Cookie-kat, illetve figyelmeztetést kérhet, arrol, hogy
a latogatott weboldal milyen Cookie-kat hasznal. Tovabbi informacioért vagy a beallitdsok
megvaltoztatasaért a felhasznald a bongészo stigodjaban talal segitséget.

2. Regisztracio a Tarsasag weboldalan

2.1. A Téarsasdg nem biztosit regisztralasra lehetdséget Weboldalon, igy ezzel
Osszefiiggésben személyes adatot sem kezel.

3. Hirlevél szolgaltatashoz kapcsolodo adatkezelés

3.1. A Térsasag nem kiild hirlevelet, igy ezzel 6sszefiiggésben személyes adatot nem kezel.

4. Kapcsolatfelvétellel 6sszefiiggo adatkezelés a Tarsasag weboldalan

4.1. A Weboldalon a kapcsolattartas feltétele, hogy az érintett onkéntesen személyes adatot
szolgaltasson. Ennek megfeleléen a kapcsolatfelvétel soran torténd adatszolgaltatas a jelen
Tajékoztatoban foglaltak onkéntes elfogadasat és az adatkezeléshez torténd hozzajaruldsat
jelenti.

4.2.  Azadatkezelés jogalapja az érintett onkéntesen teljesitett adatszolgaltatasa alapjan adott
hozzajarulasa, amelyet az érintett a Weboldalon a kapcsolatfelvétel szovegrész melletti négyzet
bejelolésével ad meg az adatainak kezelésére vonatkozo tajékoztatast kovetden.

4.3. Az ¢érintetti kor: minden olyan természetes személy, aki a Weboldalon hozzajarulasat
adja személyes adatainak kezeléséhez.

4.4. A kezelt adatok kore kapcsolatfelvétel esetén: a természetes személy neve, e-mail cime,
telefonszama, cime.
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4.5. A személyes adatok kezelésének célja: kapcsolatfelvétel szerzodéskotés eldkészitése
vagy mas cél érdekében, igy tajékoztatds a Tarsasag termékeirdl, szolgaltatasairol, szerzddési
feltételeirdl.

4.6. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoéridi: a Tarsasag vezetd
tisztségviseldje, ligyfélszolgalattal, marketing tevékenységgel kapcsolatos feladatokat ellato
munkavallaloi, adatfeldolgozoként a Téarsasag weboldalanak tizemeltetését ellatd szolgaltatd
munkatarsai.

4.7. A személyes adatok taroldsanak idOtartama: az €rintett hozzajaruldsanak visszavonasaig
(az érintett kérelmére torténd torlésig).

VIL. FEJEZET
KOVETELESKEZELESI TEVEKENYSEGGEL OSSZEFUGGO ADATKEZELESE

1. Az érintettek kore:

1.1. A Tarsasag a koveteléskezelési, adossagrendezési tevékenysége soran az alabbi
természetes személyek személyes adatait kezeli:

kotelezettek (ados, addstars, kezes, zalogkotelezett);,

b. aza)pontban meghatarozott személyeket képviseld, illetve az érdekiikben eljaro
természetes személyek (sziild, gyam, gondnok, torvényes képviseld,
meghatalmazott);

az a) pontban meghatarozott személyek orokdsei;

a o

a koveteléssel érintett egyéb természetes személy;
tan;
fordito, tolmacs;

értékbecslo;

=R oo

jogi személy, jogi személyisé¢ggel nem rendelkezd szervezet kapcsolattartoja;

—

mogottes feleldosségli természetes személyek.

2. A Kkezelt adatok kore:

a személyazonositashoz sziikséges adatok;

IS

a személyazonosité okmanyon szerepld adatok;

kapcsolattartasi adatok;

a o

a jovedelemre vonatkoz6 adatok;
pénziigyekhez kapcsolodo személyes adat;
szerzddéshez kapcsolodo adatok;

fedezeti adatok;

=R oo

foldhivatali, adohatasagi eljaras kezdeményezéséhez sziikséges adatok;

—

fedezeti ingatlanra vonatkozo6 kovetelésekkel kapcsolatos adatok;
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J. jogi eljards kezdeményezéséhez sziikséges, valamint a jogi eljards soran
keletkezett iratokban rogzitett személyes adat;

k. ateljes bizonyit6 erejii maganokiratokon szerepld tanuk személyes adatai;
. panaszkezeléshez kapcsolodo adatok;
m. az érintett hangja és képmasa.

A tarsasag nem kezel kiilonleges személyes adatot.

3. Az adatkezelés célja, jogalapja, idotartama:

3.1.Az adatkezelés célja: Koveteléskezelés

a. A koveteléskezeléssel kapcsolatos adatkezelés jogalapja: a koveteléskezelés
alapjaul szolgalo szerzddés teljesitése, jogos érdek, jogi kotelezettség teljesitése.

b. A kezelt adatok: személyazonositdshoz sziikséges adatok, személyazonositd
okmanyon szerepld adatok, szerz6déshez kapcsolédd adatok, kapcsolattartasi
adatok, fedezeti adatok, pénziigyekhez kapcsolodd személyes adat, kozeli
hozzatartozoi viszony igazoldsara vonatkozd személyes adat, az érintett hangja
¢és képmasa, az érintett altal k6zolt egyeb személyes adat, a teljes bizonyito erejii
maganokiratokon rogzitett tanik személyes adatai.

c. Az adatkezelés id6tartalma: az iigy lezarasat koveto 8 év.

3.2.Az adatkezelés célja: Részeltfizetési megallapodas, a tartozas kedvezményes egyoOsszegii
rendezésére vonatkoz6 megallapodas elokészitése, és megkotése

a. Az adatkezelés jogalapja: jogi kitelezettség teljesitése, €rintett hozzajarulasa.

b. A kezelt adatok: személyazonositashoz sziikséges adatok, személyazonosito
okmanyon szereplé adatok, kapcsolattartasi adatok, fedezeti adatok,
pénziigyekhez kapcsolddo személyes adat, jovedelemre vonatkozo adat, a teljes
bizonyito erejii maganokiraton szerepld tanuk személyes adatai.

c. Az adatkezelés idOtartalma: az ligy lezarasat koveto 8 év.

3.3. Az adatkezelés célja: A fedezeti ingatlan értékesitésében torténd kozremiikodés
Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése.

b. A kezelt adatok: a teljes bizonyitd erejli maganokiraton szerepld tantk
személyes adatai.

c. Az adatkezelés id6tartalma: az iigy lezarasat koveto 8 év.

3.4. Az adatkezelés célja: A fedezeti ingatlan beszdmitéassal torténd megvasarlasa
Az adatkezelés jogalapja: szerzddés teljesitése.

b. A kezelt adatok: a foldhivatal és az adohatosag eldtti eljarashoz sziikséges
adatok, a fedezeti ingatlannal kapcsolatos kovetelésekre vonatkoz6 adat, fedezeti
ingatlan értékesithetdségére vonatkozo adat.

c. Az adatkezelés idOtartalma: az ligy lezarasat kovetd 8 év.
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3.5. Az adatkezelés célja: Kozponti Hitelinformacios Rendszer (KHR) részére torténd
adatszolgaltatas

a. Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése (a KHR-16l sz6lo 2011.
évi CXXIIL. torvény).

b. A kezelt adatok: a KHR-r6l sz6lo 2011. évi CXXII. térvény mellékletében
szerepl6 személyes adatok.

c. Az adatkezelés id6tartalma: az iigy lezarasat koveto 8 év.

3.6.Az adatkezelés célja: Pénzmosasi szempontu ligyfélazonostas és ligyfélatvilagitas

a. Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése (a pénzmosds és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szold 2017.
évi LIIL torvény).

b. A kezelt adatok: A 2017. évi LIII. torvényben rdgiztett a pénzmosas
megelézéséhez sziikséges adatok korében a személyazonositashoz sziikséges
adatok

c. Az adatkezelés idOtartalma: az ligy lezarasat koveto 8 év.

3.7. Az adatkezelés célja: Jogi eljaras kezdeményezéshez és lefolytatasahoz sziikséges,
valamint a kozjegyzd, birosdg, végrehajtd vagy egyéb szerv, hatosag eljardsa soran
keletkezett dokumentumokban szerepld adatok nyilvantartasa

a. Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése (a fizetési meghagyasos
eljarasrol szolo 2009. évi L. torvény, a birdsagi végrehajtasrol szold 1994. évi
LIII. torvény, a polgari perrendtartasrol sz6ld 2016. évi CXXX. térvény) €s
szerzddés teljesitése.

b. A kezelt adatok: jogi eljards kezdeményezéséhez és lefolytatasdhoz sziikséges
személyes adatok, az eljarasok soran keletkezett dokumentumokban rogzitett
személyes adatok.

c. Az adatkezelés id6tartalma: az iigy lezarasat koveto 8 év.

3.8. Az adatkezelés célja: panaszkezelés

a. Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése (a hitelintézetekrdl és
pénziigyi vallalkozasokrdl szolo 2013. évi CCXXXVIIL. torvény 288. § (2)
bekezdés)

b. A kezelt adatok: az érintett altal a panasz soran kozolt személyes adat, az érintett
hangja.

c. Az adatkezelés idOtartalma: az ligy lezarasat kovetd 8 év, telefonhivason
keresztiil rogzitett panasz esetén a rogzitést kovetd 5 év.

3.9.Az adatkezelés célja: Hatésagi ¢és feliigyeleti szervek megkeresésére torténd
adatszolgaltatas

a. Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése
b. A kezelt adatok: A megkeresés teljesitése soran az érintett személyes adatai

c. Az adatkezelés id6tartalma: a megkeresés teljesitését kovetd 5 év
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4. A személyes adatok cimzettjei:
a. Kozigazgatdsi és Elektronikus Kozszolgéltatasok Kozponti Hivatala (az
adattovabbitas célja: lakcimre vonatkozo adat beszerzése, jogalap: szerzddés
teljesitése)

b. BISZ Ko6zponti Hitelinformacios Zrt. (az adattovabbitas célja: a KHR rendszer
részére torténd adatszolgaltatas, jogalap: jogi kotelezettség teljesitése)

c. Frintett torvényes képviseléje (az adattovabbitis célja: a képviseleti jog
gyakorlasa, jogalap: jogi kotelezettség teljesitése)

d. Panasz esetén eljard hatésagok, birosagok, szervezetek (az adattovabbitas célja:
a panasz kezelése, jogalap: jogi kotelezettség teljesitése)

e. Adatkérésre jogosult hatdsag, birdsdg (az adattovabbitas célja: az adatkérés
teljesitése, jogalap: jogi kotelezettség teljesitése)

f. Kovetelés engedményezése esetén az engedményes (jogalap: szerzddés
teljesitése)

g. Eljaro kozjegyzo, iigygondnok (az adattovabbitas célja: kovetelés érvényesitése
jogalap: jogi kdtelezettség teljesitése)

VIII. FEJEZET
ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

1. Adatbiztonsagi intézkedések

1.1. A Tarsasadg személyes adatot csak a jelen Tajékoztatdban rogzitett tevékenységekkel
Osszefiiggésben kizardlag az adatkezelés célja szerint kezelhet.

1.2. A Tarsasag az adatok biztonsagarol gondoskodik, e kdrben kotelezettséget vallal arra,
hogy megteszi mindazon technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek elengedhetetleniil
szlikségesek az adatbiztonsadgra vonatkozd jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatasahoz, illetdleg kialakitja a fentiekben meghatarozott jogszabalyok
érvényesiiléséhez sziikséges eljarasi szabalyokat.

1.3. A Tarsasag az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a véletlen vagy jogellenes
megsemmisités, elvesztés, megvaltoztatis, tovabbitas, sériilés, jogosulatlan nyilvanossagra
hozatal vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakadod hozzéaférhetetlenné valas ellen. A Téarsasag altal végrehajtando
technikai és szervezési intézkedések a kovetkezdkre iranyulnak:

J. aszemélyes adatok alnevesitése ¢€s titkositasa;

k. aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek €s szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasa, integritasa, rendelkezésre allasa ¢és ellenalld
képességének fennallsa;

. fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képesség, hogy a személyes
adatokhoz valo hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza
lehet allitani;

m. az adatkezelés biztonsdganak garantdlasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére &s
értékelésére szolgalod eljaras alkalmazésa.
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1.4. A Térsasag biztositja, hogy az altala kezelt személyes adatokat kizardlag azok a
munkavallalok, illetve a Téarsasag érdekében eljard személyek ismerhessék meg, akiknek erre
munkakoriik, feladatuk ellatasa érdekében ténylegesen sziikségiik van.

1.5. A Téarsasag az egyes adatkezelési tevékenység soran megadott személyes adatokat mas
adatoktol elkiilonitetten tarolja, azzal, hogy - Osszhangban a fenti rendelkezéssel - az

rrrrr

munkavallalok ismerhetik meg.

1.6. A Tarsasag a személyes adatokat bizalmas adatnak mindsiti és ekként kezeli. Azoknak
a munkavallaloknak, akik munkakori feladataik teljesitése soran személyes adatot kezelnek, a
Tarsasag a személyes adatok kezelésére vonatkozodan titoktartdsi kotelezettséget ir eld. A
személyes adatokhoz valo hozzaférést a Tarsasadg jogosultsagi szintek megadasaval korlatozza.

1.7. A Térsasdg az informatikai nyilvantartdsai tekintetében az adatbiztonsag
megvalosulasahoz a kdvetkezo sziikséges intézkedéseket foganatositja:

a. Ellatja az altala kezelt adatallomanyokat szamitégépes virusok elleni allando
védelemmel, (valds idejii virusvédelmi szoftvert alkalmaz.)

b. Gondoskodik az informatikai rendszer hardver eszkozeinek fizikai védelmérol,
beleértve az elemi karok elleni védelmet,

c. Gondoskodik az informatikai rendszer jogosulatlan hozzaférés elleni
védelmérol, mind a szoftver mind a hardver eszk6zok tekintetében,

d. Megteszi mindazokat az intézkedéseket, amelyek az adatdllomanyok
helyreallitdsahoz sziikségesek, rendszeres biztonsagi mentést hajt végre, tovabba
a biztonsagi masolatok elkiilonitett, biztonsagos kezelését végrehajtja.

1.8. A Tarsasag a papiralapi nyilvantartdsok védelme érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket kiilondsen a fizikai biztonsag, illetve tlizvédelem tekintetében. A Tarsasag
vezetdje, munkavallaloi, és egyéb, a Tarsasag érdekében eljard személyek az altaluk hasznalt,
vagy birtokukban 1évd, személyes adatokat is tartalmazé adathordozokat, fiiggetleniil az adatok
rogzitésének modjatol, kotelesek biztonsdgosan Orizni, és védeni a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés €s sériilés ellen.

1.9. A Térsasag biztositja a személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran:
e ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

e az automatikus adatfeldolgoz6 rendszerek jogosulatlan személyek altali,
adatatviteli berendezés segitségével torténd haszndlatanak megakadalyozasat;

e annak ellendrizhetdségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat
adatatviteli berendezés alkalmazéasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy
tovabbithatjak;

e annak ellendrizhetdségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes
adatokat, mikor és ki vitte be az automatikus adatfeldolgoz6 rendszerekbe;

o atelepitett rendszerek iizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és

e azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés késziiljon.
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1.10. A Tarsasag a személyes adatok védelme érdekében gondoskodik az elektronikus tton
folytatott bejovo és kimend kommunikécio ellendrzésérol.

1.11. A Tarsasag altal kezelt személyes adatok interneten torténd megosztasat a Tarsasag nem
teszi lehetdve, csak igy mint a f3jl let6lto-, jaték-, csevego-, szexualis szolgaltatasokat kinald
oldalak latogatasat. Tiltott tovabba a kiilsé forrasbol kapott vagy letdltott, nem engedélyezett
programok hasznalata.

1.12. A folyamatban levé munkavégzés, feldolgozas alatt levd iratokhoz csak az illetékes
munkavallalok férhetnek hozza, a személyzeti, a bér- és munkaiigyi és egyéb személyes
adatokat tartalmazo6 iratokat biztonsagosan elzart tartdsarol a Tarsasdg gondoskodik. A
Térsasag biztositja az adatok, az azokat hordoz6 eszkdzok, az informatikai rendszer hardver
eszkozei, valamint az iratok megfeleld fizikai védelmét.

IX. FEJEZET
ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

1. Az adatvédelmi incidens fogalma

1.1.  Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi; (Rendelet 4. cikk 12. pont)

1.2. Adatvédelmi incidensnek mindsiil a személyes adatokat tartalmazo eszkoz (laptop,
mobiltelefon) elvesztése, személyes adatok nem biztonsdgos tarolasa (pl. szemetesbe dobott
munkaligyi papirok); adatok nem biztonsagos tovabbitasa, ligyfél- és vevO- partnerlistak
illetéktelen madasoldsa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, az informatikai rendszer
megtamadasa, tévesen elkiildott személyes adatokat tartalmazo e-mail.

2. Adatvédelmi incidensek kezelés, orvosliasa

2.1.  Adatvédelmi incidensek megeldzése, kezelése, a vonatkozo jogi eldirasok betartdsa a
Tarsasag vezetd tisztségviseldjének feladata.

2.2. Az adatvédelmi incidens észlelése esetén a Tarsasag vezetd tisztségviseldje
haladéktalanul vizsgélatot folytat le az adatvédelmi incidens azonositiasa ¢és lehetséges
kovetkezményeinek megallapitasa céljabol. E korben a Téarsasag megvizsgalja és megallapitja:

b. azincidens bekovetkezésének iddpontjat és helyét,

c. azincidens leirasat, koriilményeit, hatasait,

d. azincidens soran kompromittalodott adatok korét, szamossagat,
e. akompromittalodott adatokkal érintett személyek korét,

f. azincidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasat,

g. akar megeldzése, elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirasat.

23



2.3. Adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetén az érintett rendszereket, személyeket,
adatokat a Tarsasag behatarolja, elkiiloniti és gondoskodik kell az incidens bekovetkezését
alatdmasztd bizonyitékok begytlijtésérdl és megdrzésérdl. Ezt kovetden a Tarsasag megkezdi a
karok helyreallitasat és a jogszerti miikodés visszaallitasat.

2.4. A Téarsasag az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkésObb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomadséra jutott, bejelenti az
illetékes feliigyeleti hatdsagnal, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszintisithetden nem jar
kockézattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

3. Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

3.1. Az adatvédelmi incidensekrdl a Tarsasag nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:

az érintett személyes adatok korét,

a
b. az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,

c. az adatvédelmi incidens idépontjat,
d. az adatvédelmi incidens koriilményeit, hatésait,
az adatvédelmi incidens orvoslasara megtett intézkedéseket,
f. az adatkezelést eldird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

3.2. A nyilvantartasban szerepld adatvédelmi incidensekre vonatkoz6 adatokat a Tarsasag 5
¢vig Orzi meg.

X. FEJEZET
A WEBOLDAL ES AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO TARTALMANAK
MEGVALTOZTATASA

A Tarsasag kifejezetten fenntartja a jogat az altal lizemeltett Weboldal, valamint a jelen
Adatkezelési Tajékoztatd mindenkori tartalmanak korlatozas, értesités nélkiili, egyoldalu
megvaltoztatasara, tovabba barmely szolgaltatas megsziintésére, illetve felfiiggesztésére.

Kelt: Budapest, 2019. aprilis 23.
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